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DAVALAC USLUGA:

Agencija za zastitu GAMA AA d.o.o.
JIB: 4201829970007
ulica Bulevar Mese Selimoviéa br. 16, 71000 Sarajevo,
koju zastupa Aida Jasarevi¢, direktor.

Clan 1.
Podaci o objektu:
Naziv objekta:
|9]u| [p|R|U|G]A| |o|s|N|o[Vv|N|a| |S|k]ojr|A| [r|L|T[D]|Z]A]
adea: |S|k|o|L|s|k|A| |B|R| |!]
K |s|A|R|Aa|I|E|V]O]
Sistem: PROTIVPROVALNO, PROTIVPOZARNO I PANIK OBEZBJEPENJE
PREDMET UGOVORA . s - -
Clan 2.
Predmet ugovora je:
Pr‘orivprovalnf), protivpoZarno i panik obezbjedenje objekta narucioca u skladu sa Zak 0 agencijama i unutra$njim sluzbama zatite (u daljem tekstu Zakon o agencijama)
{mje ‘l”l:‘x;zhr:‘:r:‘;/:enosr dojavnog centra davaoca usluga za prijem i detekciju alarmnog signala putem lefonsk logne linije (PSTN) od strane alarmnog sistema narucioca;

- Spremnost mobilne interventme ekipe da reaguje po uputama dezurnog u nadzornom centru u momentu prijema i detekcije alarmnog signala putem PSTN i sanira eventualne

podetne pozare;
Obavjestavanje odgovorne osobe naruéioca i po potrebi nadleznu vatrogasnu Jjedinicu o pozaru nasticenom objektu narucioca;

Protivprovalno obezbjedenje objekta izvodi se u vremenu kada je alarmni sistem ukljuéen od strane narucioca ili drugih korisnika kojima narucilac daje ovlaStenja i pristupne Sifre.

Protivpozarno i panik obezbjedenje objekta izvodi se u vremenu 24/24 sata .
Pod alarmnim sistemom podrazumijeva se oprema za tehnicku zastitu instalirana na objektu narucioca od strane certificiranih tehnicara (u skladu sa Zakonom).

Alarmni sistem ne podrazumijeva telefonsku liniju narucilaca za Cije odriavanje, funkcionalnost i ispravnost odgovara narucilac.
OBAVEZE DAVAOCA USLUGA
Clan 3.
Davalac usluga se obavezuje:
- da e opremu koja se instalira u objektu narucioca instalirati u roku od 15( petnaest) dana od dana potpisivanja ovog ugovora;
- da Ce za instaliranu opremu obezbijediti garanciju u trajanju od 12 ( d\ ) mjeseci od dana instaliranja opreme i predaje na koristenje naruciocu;

- da ée rad u skladu sa ovim ugovorom obavljati savjesno, odgovorno, strucno u skladu za zakonskim propisima,

- imati spremnu mobilnu interventnu ekipu da reaguje po uputama dezurnog u dojavnom centru u momentu prijema i detekcije alarmnog signala putem PSTN u vremenu kako je to
definisano Zakonom o agencijama, osim u slucaju «vise sile», kako je to defini. Zak o obligacionim odnosi

- imati spremnu mobilnu interventnu ekipu da reaguje po uputama dezurnog u dojavnom centru u momentu prijema i detekcije alarmnog signala putem PSTN koja ce biti spremna
da sanira pocetne pozare, informisati odgovornu osobu narucioca i za slucaj pozara obavijestiti nadleznu vatrog Jjedinicu,

- da ce putem dezurnog u dojavnom centru obavijestiti nadleznu policijsku upravu o prijemu panik alarmnog signala sa sticenog objekta,

- ukoliko je uocena tehnicka greska na alarmnom si. o tome telefc obavijestiti odgovornu osobu narucioca i angazuje tehnicku ekipu za otklanjanje kvara,

ukoliko nije moguce stupiti u kontakt sa odgovornom osobom narucioca, a tehnicka slhizba davaoca te greske ne moze odmah da otkloni, vrsiti periodicni obilazak objekta

bil) inter ekipom do dolaska odgovorne osobe, odnosno do otklanjanja kvara.
da ce odgovarati za Stetu koju bi njegovi uposlenici prouzrokovali nepridrzavanjem obaveza iz ovog ugovora ili obaveza iz Zakona o agencijama




Davalac usluga ne preuzima nikakvu materijalnu odgovornost za ucinjenu Stetu na objektu narucioca prije dolaska mobilne interventne ekipe, niti za kvarove i nefunkcionalnost
telefonske linije koja moze wzrok i prekid ke ikacije alarmnog sistema sa dojavnim centrom.

OBAVEZE NARUCIOCA

Clan 4.
Naruéilac se obavezuje da ce pismena uputstva i interne akte vezane za izvodenje ugovorenih obaveza davaocu usluga dostaviti najkasnije 5 (pet) dana prije pocetka izvodenja

obezbjedenja.

Clan 5.
Narucilac se obavezuje redovno, pismenim putem, informisati davaoca usluga o svim bitnim informacijama za obezbjedenja objekta, kao sto su:
- 1) kontakt osobe, zamjena podataka kontakt osobe,
- promjena radnog vremena poslovne jedinice,
- promj lefonskog broja na objek

promjena pisanil up a,

- wkidanje i dodjeljivanje korisnickih Sifri

- radovi u i oko objekta koji se obezbjeduje, a koji mogu uticati na funkciju alarmnog si; i obezbjedenje objekta ( gradevinski i drugi radovi koji bitno uti¢u na osnovni projekat
zastite, zaklanjanje senzora, presjecanje PTT vodova, presjecanje napajanja elektricnom energijom i sli¢no) .

Davalac usluga nije odgovoran za ispravnost i funkcionalnost GPRS/GSM koja shéi kao veza alarmnog sistema narucilaca sa dojavnim centrom davalaca usluga.

Clan 6.
Aktiviranje protivprovalnih i/ili protivpozarnih alarmnih naprava uzrok krajnji paznjom ili namjerom fakturisace se kao dodatni obilazak objekta po zahtjevu narucioca.
Krajnja nepaznja i namjera iz predhodnog stava podr ij Gestalo alarmiranje (2 ili vise puta dnevno) a prouzrokovano je nepaznjom narucioca.

Aktiviranje panik alarmnih naprava krajnjom nepaznjom ili namjerom ( nepaznjom ili greskom korisnika) fakturisace se kao dodami obilazak.

OSOBE ZA KONTAKT

Clan 7. ,
Narucilac i davaoc usluga ugovaraju sljedece osobe za kontakt:
Dojavni centar agencije: 033/ 768-800

061/478-918

Za narucioca:
Dir.Cesko Almir 033/407-984
POSLOVNA TAJNA

Clan 8.

Davalac usluga se ob ije da ce u vr trajanja ovog ugovora i po njegovom prestanku kao poslovnu tajnu éuvati sve informacije vezano za predmet ovog ugovora ili poslovne
tajne kao i ostale podatke koji mu budu dostupni a ticu se narucioca.

CIJENA UGOVORENIH USLUGA

Clan 9.
PROTIVPROVALNO I PROTIVPOZARNO OBEZBJEPENJE
Cijena za usluge protivprovalnog i protivpozarnog obezbjedenja iznosi 100,00 KM (stotinu konvertibilnih maraka) na mjesec.
Cijena dodatnog ukidanja i dodjeljivanja korisnickih §ifri iznosi 20 KM po zahtjevu.
Cijena dodatnih usluga po zahtjevu narucioca ( izmjestanje ili preseljenj

davaoca usluga.

Na osnovu Zakona o agencijama i unutrasnjjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine Sl.novine br.78/8 i 67/13 i u skladu sa Uredbom o poslovima tehnicke zastite koji se odnose na
koritenje alarmnih sistema, videonadzora ili drugih tehnickih sredstava i opreme te poslove intervencije u slucaju aktiviranja alarmnog sistema Sl. novine FBiH br.72/15 , ¢lan 46. o
di Stitarska sluzba mora osigurati da oprema i tehnicka sredstva koje koristi u obavijanju poslova tehnicke zastite, u
§i je ledima po cijeni od 50,00 KM (pedeset konvertibilnih maraka) po jednom servisu .

ili dijelova sistema tehnicke zastite) naplacuju se po angazmanu i u skladu sa vazecim cjenovnikom

obaveznom pregledu si. hnicke zastite, Agencija,
skladu s ovom uredbom, budu ispravni i funkcionalni, Sto se provodi redovitii yjesecnim preg

Redovan servis podrazumijeva:

- kontrola ispravnosti i funkcionalnosti tehnickog sistema zastite,
- éiScenje senzora,

- kontrola napona baterije,

- testiranje sistema.
Svi dodatni radovi, van obima redovnog servisa i zamjena opreme naplacuju se u skladu sa vazecim cjenovnikom davaoca usluga .

Na osnovu Zakona o zastiti od pozara i vatrogastvu i odredbama o odrzavanju u ispravnom stanju i kontroli ispravnosti uredaja za dojavu i gasenje pozara narucilac je obavezan vrsiti
redovno servisiranje opreme na svoj trosak kod ovlastenih institucija. s

Clan 10.
U cijene nije uralunat porez na dod vrijednost kojeg placa narudilac.
Clan 11.
Racun se ispostavlja svakog 15-tog u mjesecu za tekuci mjesec. Narucilac se obavezuje platiti racun za usluge u skladu sa odredbama ovog ugovora 8 (osam) dana od dana
ispostavljanja ra¢una, u suprotnom zaraci 1ju se zakonsk ke
U sluéaju da naruéilac ne plati dva uzastopna racuna u skladu sa stavom 1. ovoga ¢lana davalac usluge zadrzava pravo privr g ob lianja pruzanja usluga u skladu sa ovim

ugovorom, te davanje trenutnog otkaza ugovora i naplate prispjelih potrazivanja u cijelosti.

PRELAZNE ODREDBE
Clan 12.

Sve nesuglasice u vezi sa ovim ugovorom narucilac i davalac usluga ce rjesavati sporazumno i u dwhu dobrih poslovnih odnosa.
U sluéaju da naruéilac i davalac usluga nesuglasice ne mogu rijesiti na taj nacin, za rjesavanje se odreduje nadlezni sud u Sarajevu.

OTKAZNI ROK, TRAJANJE UGOVORA

Clan 13.

Ugovor je sklopljen do 31.12.2018.godine.

Otkazni rok je 30 (trideset) dana i pocinje teci di prijema pi. obavijesti o otkazu koju moZe dati svaka od ugovornih strana.
Clan 14.

Ovaj ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po | (jedan) primjerak ugovora.
Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane narucioca i davaoca usluge.




