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BROJ 601991686

izmedu
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I
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71000 Sarajevo
(dalje u tekstu: Korisnik)
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Budu6i da Telemach pruZa uslugu iznajmljivanja kapaciteta Telemach infrastrukture;
Budu6i da je Korisnikzalrahio od Telemacha uslugu iznajmljivanja kapaciteta Telemach infrastrukture;

Stoga, na osnovu vaZe6ih zakona i propisa, ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

6lan L
Op6e odredbe

Ovim Ugovorom o najmu i kori$tenju kapaciteta Telemach infrastrukture (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne

strane Iaglasno utvrtluju uslove pod kojima Telemach pruZa, a Korisnik koristi uslugu iznajmljivanja

kapaciteta Telemach infiastrukture (dalje u tekstu: Usluga). Ugovor se sastoji od osnovnog dijela, kojim je

utvrden pravni okvir poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana te pripadaju6ih priloga ovom Ugovoru.

Na sve odnose izmedu Telemacha i Korisnika koji nisu uredeniovim Ugovorom, na odgovar{udi 6e se nadin

primjenjivati vaheei propisi Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i Hercegovine.

6tan z.
Predmet Ugovora

Ugovorne strane saglasno utvrduju da Telemach daje u najam i na kori$tenje Korisniku. odredene kapacitete

Tjlemach infrastruliture koje K6risnik koristi za obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga na nadin

definisan ovim Ugovorom i pripadajudim prilozima.
Predmet ovog ugovora je regulisanje prava i obaveza izmedu ugovornih strana u provedenom direktnom

sporazumu u-skladu sa Odlukom o zakljudenju direktnog sporazuma za nabavku usluge internet pristupa

putem kablovske infrastrukture i statiCku lP adresu za potrebe Fakulteta.
Fredmet nabavke je nabavka usluge internet pristupa putem kablovske infrastukture garantovane brzine

2OO112 Mbps ijedna statidka lP adresa, a u skladu sa specifikacijom ugovornog organa, broj: 01-4008/19 od

30.09.2019. godine i ponudom ponudada, broi:01-4122/19 od 10.10'2019. godine.

6nn g.

Minimalna garantovana raspoloiivost Usluge

U svrhu izbjegavanja nedoumica, sljede6i sludajevi ne ulaze u obradun minimalne garantovane

raspoloZivosti-Uiluge iz Priloga 3, ovog Ugovora ine6e se smatratiprekidima u smislu ovih odredbi:

. Planirani godi5nji prekidi u svrhu redovnog odrZavanja sistema,
o Najavljeni vanredni prekidi u svrhu odr2avanja sistema,
. Prekidinastalizbog zahtjeva Korisnika za promjenama u mreZi,
o Prekidi nastali zbog produZenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili

krajnjom nepaZnjom Korisnika,
o Prekidi koji nisu mogli bitiotklonjeni zbog nemogu6nosti ulaska radnika Telemach-a u prostorije u

vlasniStvu- Korisnika (od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se vr'tjeme u kojem je bilo

nemogude pristupiti u navedene prostorije),
. Prekidi zbog nestanka elektridne energije (krivnja dobavljada elektri6ne energije) ukoliko su uredaji

za napajanje u vlasni5tvu Korisnika ilitre6e strane,
o Prekidi u mre2i nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji i u vlasni5tvu Korisnika

(terminalna oprema, ku6ne mreZne instalacije, klima uredaji, itd'),
. Prekidi zbog neadekvatnih tehnidkih uslova na lokaciji Korisnika (nepostojanje klima uredaja i sl.)
o Prekidi nastali zbog djelovanja vise sile (poZar, potres, poplava, udar groma, ratna djelovanja) ili

zlonamjernog djelovanja tre6e strane (vandalizam i sl.)
. Prekidi nastali zbog djelovanja tre6e strane.

Planirani prekidi: u sludaju planiranog prekida rada Usluge Telemacha, odnosno pojedinog iznajmljenog
kapaciteta Telemach infiastrukture, Telemach 6e na odgovarajudi nadin o istom obavijestiti Korisnika

najmanje 3 radna dana prije planiranog prekida. Telemach 6e po potrebi obavljati interventne radove u mreZi

o demu 6e pravovremeno obavijestiti Korisnika.

Obavijest o planiranim prekidu dostavlja se na kontakt Korisnika naveden u Prilogu 1. ovog Ugovora.
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Telemach ne odgovara za Stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu Usluge iz bilo kojeg razloga
(ukljuduju6i i sludaj) izvan djelokruga Telemach-ove odgovornosti u skladu sa primjenjivim propisima, bez

obzira na vrstu iliobim Stete.
Telemach ne preuzima rizik poslovanja Korisnika niti odgovara za nastala potraZivanja koja Korisnik ima ili

moZe imati u vezi usluga koje Korisnik pruZa krajnjim korisnicima putem najma i koriStenja kapaciteta

Telemach-a. U studaju bilo ka(vih tuZbi ili zahtjeva za naknadom Stete koji krajnji korisnik postavi Telemach-

u, a odnosi se na usiuge koje pruZa Korisnik, Korisnik 6e poduzeti najve6e napore kako.bi stupio u pokrenuti

piavni postupak umjeslo Telemach-a. U svakom sludaju, Korisnik 6e biti obavezan nadoknaditi Telemach-u

sve iznose koje bi Telemach morao platiti krajnjem korisniku u skladu sa sudskom odlukom i/ili zahtjevu za

naknadu Stete kao i sve druge Stete i troSkove koje Telemach pretrpi u vezi s tim tuZbama i/ili zahtjevima.

6lan +.
Vi5a sila

Ugovorne strane ne6e biti odgovorne za neizvr5avanje bilo koje obaveze iz. ovog Ugovora ako je

nJmogu6nost uzrokovanja dogadajem vi5e sile koja direktno utide na izvr5enje obaveza jedne Ugovorne

strane prema drugoj Ugovornoj strani.

Dogadajvi5e sile defini5e se kao dogadaj izvan kontrole Ugovornih strana i nezavisan od njihove volje, a koji

pog''oCena Ugovorna strana nije moglapredvidjeti u trenutku sklapanja ugovora i na koji ugovorne strane

objet<tivno ne mogu i nisu mogle utjecati (dogadaj mora biti neodekivan, izvanredan, nepredvidiv), npr. ratno

stanje, Strajk, elementarne nepogode isl.

U sludaju nastupa vi5e sile pogodena Ugovorna strana 6e bez odlaganja a najkasnije u roku od 24 sata

pisanim putem 6bavijestiti drugu Ugovornu stranu i navesti koje obaveze nije u mogu6nosti izvr5avati zbog

bogadaja vi$e sile te 6e navesti procjenu roka tokom kojeg smatra da ne6e biti u mogudnosti izvrSavati

naiedene obaveze. Ugovorne strane 6e nakon pregovora u dobroj vjeri dogovoriti uslove daljnjeg izvrSenja

Ugovora.
Clan 5.

Cijena Usluge

Cijena Usluge 6e se definisati Prilozima ovog Ugovora za svaki pojedinadni najam i koriStenje Telemach

kapaciteta.

Korisnik 6e cijenu pla6ati na mjesednom nivou. Na podetku mjeseca Telemach 6e izdati ralun za prethodni

mjesec. Dospije6e pla6anja je 30 dana od datuma raduna.

Ako Korisnik ne plati radun Telemach-a za usluge koje koristi na osnovu ovog Ugovora do dana roka

dospije6a pla6anja ra6una, Telemach 6e mu dostaviti pisanu opomenu.

Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje u cijelosti u roku od 30 dana po pisanoj opomeni Telemach-a,

Telemach ima pravo privremeno obustaviti pruZanje Usluge te privremeno iskljuditi Uslugu.

Ako Korisnik ne podmiri dug u roku u narednih 30 dana od dana privremene obustave Usluge, odnosno

iskljudenja Usluge, Telemach ima pravo trajno obustaviti pruZanje Usluge i iskljuditi Uslugu, te momentalno
raskinuti ovaj Ugovor.

Uz prethodno navedeno, u sludaju ka5njenja u pla6anju raduna po dospije6u za ,Uslugu koje se pruZa po

osnovu ovog Ugovora, Telemach zadrlava pravo na dospjela potraZivanja obradunati zateznu kamatu u

skladu sa Zakonom 
6!an 6.

Odriavanje i kori5tenje Usluge

Telemach 6e odrZavati Uslugu u skladu sa tehnidkim karakteristikama definisanim standardnim propisima i

preporukama. Telemach se obavezuju da 6e se pridrZavati pravila i propisa koje su definisane u Dozvolama

izOitim od strane Regulatorne agencije za komunikacije (RAK). Telemach 6e se, takoder, pridrZavatiodredbi

Zakona o komunikacijama u BiH, kao ieuropskih isvjetskih standarda na ovom polju.
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Ovaj ugovor ne obavezuje Telemach da Korisnika snadbijeva sa bilo kojom optidkom, elektronidkom ili

drugom opremom, ukljuduju6i pristup na elektridnu mreZu, generatore, baterije, klima uredaje, protivpoZarnu

opr6mu, nadzorne uredaie, kontrolnu opremu ili bilo koju drugu opremu koja je iskljudiva odgovornost

Korisnika. Telemach 6e odgovarati iskljudivo za Uslugu definisanu ovim Ugovorom'

po saznanju o nastanku prekida ili degragacije Usluge Korisnik 6e bez odgadanja prijaviti kvar na brojeve

telefona iz Priloga 1. ovog Ugovora.

Korisnik nema pravo koriStenja nijednog d'rjela mreZe Telemacha ili bilo kojeg dijela njegovog vlasnistva,

osim dijela definisanog ovim Ugovorom i Prilozima Ugovora.

Korisnik 6e osigurati saglasnost vlasnika nepokretnosti (objekta) za izvodenje radova na osiguravanju
tehni[kih uslovi za svaku od lokacija iz Priloga ovog Ugovora gdje Korisnik nije vlasnik predmetne

nepokretnosti (objekta).

Korisnik nema pravo raspolaganja frekventnim pojasevima unutar iznajmljenog optidkog linka osim onog

frekventnog pojasa kojije potreban za funkcioniranje servisa navedenog u Prilogu 2. ugovora.

Telemach zadr1ava pravo da izvr5i provjeru upoirebe iznajmljenog linka i/ili filtrira frekventne pojaseve, bez

ometanja frekventnih pojaseva potrebnih za servise Korisnika navedenih u Prilogu 2. Ugovora.

Sva instalirana infrastruktura i oprema od strane Telemach-a, neophodna za realizaciiu Usluge, predstavlja

trajno vlasni$tvo Telemach-a, a Korisnik ima pravo kori5tenja iste za vrijeme trajanja ovog Ugovora.

Glan Z.
Povjerljivost podataka

Sve informacije i podaci koje 6e jedna ugovorna strana udiniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu

izvr5avanja o6aveza iz ov6g Ugovora, kao i ovaj Ugovor u cijelosti, smatraju se povjerljivim podacima.

Povjerljivi podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez izriditog pisanog

ovla5tenja druge ugovorne strane.

Osim uz prethodno pisano ovla5tenje druge ugovorne strane, ili na temelju zakonske ili regulatorne obaveze,

naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleZnog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, ugovorne

stranl su saglasne i garantuju da, u bilo kojem razdoblju tokom trajanja ovog Ugovora, ili u bilo koje vrijeme

nakon toga, ne6e objaviti, dati, pro5iriti, dobaviti, ili u6initi pristupadnima povjerljive podatke druge ugovorne

strane.

Obaveza fuvanja tajnosti povjerljivih podataka ne odnosi na sljede6e podatke:
- koji se ve6 nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana

nije bila u obavezi duvati ih u tajnosti;
- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne

odgovara druga ugovorna strana;
- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre6ih osoba koje nisu u

obavezi duvanja tih podataka u tajnosti;
- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti u skladu sa vaZe6im

propisima ili odluci nadleZnog drZavnog tijela.

Ugovorna strana koja povrijedi obavezu 6uvanja tajnosti povjerljivih podataka iz ovog dlana, bit 6e odgovorna

zisvaku 5tetu, bez bilo kakvih ogranidenja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede

obaveza duvanja tajnosti podataka.

povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni

objavljivanje povjerljivih podataka na osnovu ovog Ugovora nede se tumaditi kao davanje bilo kakvog prava

ili iicence i2riEito iti implicitno za bilo koje izume, patente, ili za5ti6ena prava, koji jesu ili 6e biti u vlasni5tvu ili

pod kontrolom te ugovorne strane.
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Obaveza duvanja tajnosti podataka iz ovog 6lanka Ugovora ostaje na snazi 5 (pet) godina nakon prestanka

ovog Ugovora.

Odredbe ovog dlana ne odnose se na obavezu Fakulteta kao ugovornog organa u provedenom postupku

nabavke usluge internet pristupa putem kablovske infrastrukture i statidku lP adresu, da Agenciji za iavne
nabavke podnese izvje5taj o postupku javne nabavke u skladu sa dlanom 75. Zakona o javnim nabavkama.

Clan 8.
Trajanje i raskid Ugovora

Ovaj Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme. Ugovor se zakljuduje na period od 12 mjeseci od dana
potpisivanja ovog Ugovora,
Svaka ugovorna strana mo2e otkazati ovaj Ugovor pisanim putem uz otkazni rok od 30 dana,

Ugovorne strane su saglasne da 6e u sludaju prestanka ovog Ugovora zajednidkim dogovorom utvrditi tadan
datum prestanka pruZanja Usluge.

Neovisno od stava 1. ovog dlana, Korisnik prihvata i saglasan je da ne6e otkazati ovaj ugovor tokom
podetkog razdoblja definisanog u va2e6em Prilogu ovog ugovora (dalje u tekstu: Podetno razdoblje).

U sludaju da za vrijeme Podetnog razdoblja Korisnik jednostrano otka2e ovaj Ugovor/pojedini vaZeli Prilog ili

ovaj Ugovor/pojedini vaZeli Prilog bude raskinut krivnjom Korisnika, Korisnik 6e bitiduZan Telemachu platiti

80% iznosa mjesedne naknade za kapacitete ugovorene ovim ugovorom/vaZe6im Prilogom ugovora za
vrijeme od trenutka raskida ovog UgovoralvaZeieg dodatka do isteka Podetnog razdoblja. U tom sludaju 6e

Telemach Korisniku izdati radun na dugovani iznos izradunat u skladu sa ovim 6lanom.

Nakon isteka Podetnog razdoblja Korisnik moZe otkazati pojedini kapacitet Telemach infrastrukture koji

Korisniku vi5e nije potreban uz otkazni rok koji ne moZe biti kra6i od 60 (Sezdeset) dana.

Telemach moZe raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavje56u sa trenutnim udinkom pod slijede6im uslovima:

o Ako Korisnik prema razumnoj procjeni Telemacha postane nesposoban za plalanje odnosno
prezaduZen;
Ako je protiv Korisnika otvoren ili zapo6et stedajni ili neki slidan postupak;

Zbograzloga navedenih u 6lanu 5. stav 5. ovog Ugovora;
Ako Korisnik prekr5i neku svoju obavezu Sto bi moglo imati za posljedicu nastanak znatne
materijalne Stete za Telemach;

o Ako Korisnik odbije prihvatiti izmjene uslova i cijena ovog Ugovora.

U slu6aju raskida ugovora nabrojanih u prethodnom stavu, Korisnik nema pravo na bilo kakvu naknadu Stete

nastalu uslijed raskida ovog Ugovora.
Clan 9.

Medusobni odnosi ugovornih strana

Ovim Ugovorom se ne zasniva, niti 6e se ovaj Ugovor tumaditi kao da zasniva, niti 6e ga bilo koja ugovorna
strana koristiti za zasnivanje niti za predstavljanje njihovog medusobnog odnosa kao bilo koje vrste
zastupni5tva, partnerstva ili zajed nidkog ulaganja.

Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovla5tenje za preuzimanje bilo kakvih obaveza u ime druge
ugovorne strane, niti da djeluje kao predstavnik druge ugovorne strane, osim u sludajevima kada se za to
dostavi pisano ovla5tenje, neovisno od ovog Ugovora.

6lan 10.
Rje5avanje sporova

Ugovorne strane su saglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno rjeSavati
sporazumno kroz provodenje sljededeg postupka rje5avanja otvorenih pitanja i sporova.
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postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokre6e se dostavom zahtjeva za rje5avanje spora jedne

ugovorne strane uimenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u Prilogu 1. ovog

Ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rije5iti putem kontakata navedenih u Prilogu 1.

ovom Ugovoru-unutar 15 danaod dana pokretanja postupka, ilikojiprelaze ovlastitih kontakata na podrudju

odludivJnja, a posebno oni koji se odnose na bitne obaveze iz ovog Ug9v9ra, svaka ugovorna strana ima

pravo prosiilediti odgovornoj 6sobi druge ugovorne strane na vi5oj razini, pisanom obavijesti o prirodi i

opsegu spora.

Poku5aj sporazumnog rje5enja spora smatrat 6e se neuspjelim 6im jedna ugovorna strana o tome pisanim

putem obavijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Uslugom, a koji ne budu rje5eni sporazumom bit 6e konadno

rije5enipred sudom u Sarajevu.

Rokove odredene u postuPku
produ2iti.

rje5avanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu dogovorno

Ctan 11.
Ustupanje

Ovaj Ugovor obavezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Svaka ugovorna strana

moie oval Ugovor ili pojedine obaveze iz ovog Ugovora ustupiti svom povezanom dru5tvu uz prethodnu

pisanu obav'tjest drugoj ugovornoj strani.

6lan 12.
Djelimi6na niStavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem pogledu u
skladu sa !,rimjenjivim pravom, to ne6e ni na koji nadin uticati na zakonitost, valjanost ili izvr5ivost ostalih

odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da 6e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvr5iva sporazumom

uglvornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr$ivom odredbom, a koja 6e po svojoj

fiiansijskoj svrsi te namjeii ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili

neizvrsiva' 
6ran 13.

Zavr5ne odredbe

Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u

pisanom obliku, osim ukoliko je to drugadije odredeno ovim Ugovorom odnosno pojedinim Prilogom

Ugovora.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovla5tenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u detiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadtZ:ava po dva
(2) primjerak.

strane potpisuju ovaj Ugovor u Sarajevu.

Za Teremach,4
6*"'\
s'Telenachi
'o- , -do.o. -5

W, + 6111

Direktor

o\- \s* ll1

U znak
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Prilog 1.
KONTAKT PODACI

Telemach

Nivo 1 Nivo 2

{
G

o{
,E
trt
*

Osoba:

Sluiba za nadzor mreZe i servisa - 

v. , .,
:dllllI 5€C€I'OVIC

Pozicija: lukovodilac centralne mreie
;ervisa

Telefon: +387 33 756504 1387 33 756529
Mobitel: F387 66 936 951

Fax: F387 33 452 188

E-mail: noc-saraievo@telemach,co.ba ;am ir.secerovic@telemach.co. ba

*s.FE
qitr
FOB*
Y

Osoba: Feda Hrustempa5id Sanida Siiertii
Pozicija: Menadier za biznis prodaju kljudnim

korisnicima
Rukovodilac Odjeljenja za biznis
orodaiu kliudnim korisnicima

Telefon: +387 33 844 400 +387 33 844 408

Mobitel: +387 66 805 307 +387 66 916 988

Fax: +387 33 452 188 +387 33 756 518

E-mail: fed ja. hrustem pasic@telemach.co.ba sanida,siiercic@telemach.co.ba
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Osoba: Muamer CauSevi6

Pozicija: Rukovodilac OdjeUenja za podrSku

biznis prodaii

Telefon: +387 33 844 446

Mobitel: +387 65 016 466
Fax: + 387 33 756 518
E-mail: mllamer.causevictOtelemach.co.ba

Safet Ra5inli6, Strudni saradnik za

IT
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"Telemach" d.o.o. Sarajevo . D2emala Bijedida 216'71210 llid2a, BiH
JrB 4200209890007 . PIB 200209890007
TR 13273't0010169512 kod NLB Banke d.d., Tuzla'www.telemach.ba

Prilog 2.

PRILOG 2. UGOVORA broj 601991686

Telemach d.o.o., Ul, Diemala Bijedi6a 216,lD 4200209890007
Korisnik: Fakultet sporta itjelesnog odgoja; Patriotske lige 41,71000 Sarajevo,lD:4200327660008

Podaci o usluzi:

Servis: GIA Kontakt na lokaciji:

Media: Optika Bandwidth:

Interface: U-45

Lokacija prikljuika: Patriotske lige 41

KorisniEka opremar
Optifki kabl

Singlmodni media konvertor

Zavr5na optifka kutfia

Prespojni optidki kablovi

TroSkovi:

Prikljuina taksa: 0,00 (KM)

Mjesedna naknada: 410,00 (KM)

Uqovor se potpisuje na 12 mjeseci

Dodatne informac'rje:

- Cijene su iskazane bez ukljudenog PDV-a.
- Jedna statidka IP adresa

Ovaj Prilog 2. stupa na snagu obostranim potpisom, a primjenjivat 6e se po6ev od dana realizacije.

Ovaj Prilog 2. Dodatak Ugovora 60f 991686 je sastavljen u 4 (6etiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka
ugovorna strana zadrtava po 2 (dva) primjerka.

U Sarajevu,
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"Telemach" d.o.o. Sarajevo' DZemala Bijedida 216'71210llidZa, BiH

JtB 4200209890007 . PIB 200209890007
TR 1327310010169512 kod NLB Banke d'd,, Tuzla'www.telemach.ba

Prilog 3.

Service LevelAgreement

6tan l.
Service Level Agreement (SLA) je minimalna garantovana dostupnost Usluge koje Telemach pru2a

Korisniku i naknade koje proizilaze u slu6aju manje dostupnosti.

Sati na osnovu kojih se raduna dostupnost le7203??"'r"r.dnom nivou (za mjesece koji imaju 30 dana),

odnosno 744 sata (za mjesece koji imaju 31 dan)'
Na godi5njem nivou, doitupnost ie raEuna za 8760 sati (za godine koje nisu prestupne) odnosno 8784 sati

za prestupne godine.

Garantovana godi5nja dostupnost servisa je 99.0%'

Dostupnost u procentima, raduna se prema sljededojformuli:

Dostupnost % = Ukupno broj sati

6lan g.

Nedostupnost Usluge koja nastane po osnovu situacija navedenih u 6lanu 5. Ugovora nisu sastavni dio

kalkulacije godi5njelostupnosti, kao i nedostupnost koja je posljedica dinjenja ili nedinjenja Korisnika servisa

ilitredih lica, a koja su izvan kontrole Telemacha'

Ukoliko Telemach ne isporudi Uslugu unutar garantovane minimalne dostupnosti, a nedostupnost servisa

nije posljedica opisana u elanu 3. Ugovora, primjenjuju se slijede6i nadini pla6anja nadoknade Korisniku

Usluge:

. So/o od godi5njeg/rnjesednog iznosa nadoknade ako je dostupnost u rasponu: 98,5%3 x <99.0%

. 1Oo/o od goOiShjeg/mjesednog iznosa nadoknade ako je dostupnost u raspony-9_q%< x <98,49%

. 15o/o od godi5njeg/mjesednog iznosa nadoknade ako je dostupnost manja od 98%

Ukoliko dostupnost usluge bude niZa od 98% tri mjeseca za redom, Korisnik mo2e otkazati ovaj ugovor s

otkaznim rokom od 30 dina uz podmirivanje svih naknada Telemachu do dana prekida pruZanja usluge'

dlan l.
Ukoliko dode do nedostupnosti Usluge u obimu i uslovima koji podrazumjevaju da se Korisniku Usluge da

naknada za nedostupnost, ista 6e biti relizirana na jedan od dva slijede6a nadina:

1. Umanjenje ve6 izdate fakture ili

2. Slanje knjiZnog odobrenje za odgovaraju6i iznos'

6lan s.

Ovaj Service LevelAgreement (SLA) ugovor je sastavnidio Ugovora broj601991686.

6lan 6.
Ovaj ugovor sastavljen je u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrlava po dva

(2)primjerka.
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