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UGOVOR O NAJMU | KORISTENJU
KAPACITETA TELEMACH INFRASTRUKTURE
BROJ 601991686

izmedu

Telemach d.o.o.
Sarajevo, DZzemala Bijedica 216
(dalje u tekstu: Telemach)

Fakultet sporta i tjelesnog odgoja
Patriotske lige 41,
71000 Sarajevo
(dalje u tekstu: Korisnik)

U Sarajevu, 01.11.2019.
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Buduéi da Telemach pruza uslugu iznajmljivanja kapaciteta Telemach infrastrukture;
Buduéi da je Korisnik zatrazio od Telemacha uslugu iznajmljivanja kapaciteta Telemach infrastrukture;
Stoga, na osnovu vazeéih zakona i propisa, ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

Clan 1.
Opce odredbe

Ovim Ugovorom o najmu i koristenju kapaciteta Telemach infrastrukture (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne
strane saglasno utvrduju uslove pod kojima Telemach pruZa, a Korisnik koristi uslugu iznajmljivanja
kapaciteta Telemach infrastrukture (dalje u tekstu: Usluga). Ugovor se sastoji od osnovnog dijela, kojim je
utvrden pravni okvir poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana te pripadajucih priloga ovom Ugovoru.

Na sve odnose izmedu Telemacha i Korisnika koji nisu uredeni ovim Ugovorom, na odgovarajuci ¢e se nacin
primjenjivati vazeéi propisi Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 2.
Predmet Ugovora

Ugovorne strane saglasno utvrduju da Telemach daje u najam i na koristenje Korisniku odredene kapacitete
Telemach infrastrukture koje Korisnik koristi za obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga na nacin
definisan ovim Ugovorom i pripadajuéim prilozima.

Predmet ovog ugovora je regulisanje prava i obaveza izmedu ugovornih strana u provedenom direktnom
sporazumu u skladu sa Odlukom o zaklju¢enju direktnog sporazuma za nabavku usluge internet pristupa
putem kablovske infrastrukture i staticku |P adresu za potrebe Fakulteta.

Predmet nabavke je nabavka usluge internet pristupa putem kablovske infrastukture garantovane brzine
200/12 Mbps i jedna statitka IP adresa, a u skladu sa specifikacijom ugovornog organa, broj: 01-4008/19 od
30.09.2019. godine i ponudom ponudaca, broj: 01-4122/19 od 10.10.2019. godine.

Clan 3.
Minimalna garantovana raspolozivost Usluge

U svrhu izbjegavanja nedoumica, sljede¢i slutajevi ne ulaze u obratun minimalne garantovane
raspolozivosti Usluge iz Priloga 3. ovog Ugovora i nece se smatrati prekidima u smislu ovih odredbi:

« Planirani godisniji prekidi u svrhu redovnog odrzavanja sistema,

 Najavljeni vanredni prekidi u svrhu odrZavanja sistema,

« Prekidi nastali zbog zahtjeva Korisnika za promjenama u mrezi,

e Prekidi nastali zbog produZenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili
krajnjom nepaZnjom Korisnika,

o Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemoguénosti ulaska radnika Telemach-a u prostorije u

vlasnistvu Korisnika (od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se vrijeme u kojem je bilo

nemoguce pristupiti u navedene prostorije),

Prekidi zbog nestanka elektriéne energije (krivnja dobavljaga elektriéne energije) ukoliko su uredaji

za napajanje u vlasnistvu Korisnika ili trece strane,

e Prekidi u mreZi nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji i u viasnistvu Korisnika
(terminalna oprema, kuéne mreZne instalacije, klima uredaji, itd.),

« Prekidi zbog neadekvatnih tehnigkih uslova na lokaciji Korisnika (nepostojanje klima uredaja i sl.)

e Prekidi nastali zbog djelovanja vise sile (poZar, potres, poplava, udar groma, ratna djelovanja) ili
zlonamjernog djelovanja treée strane (vandalizam i sl.)

e Prekidi nastali zbog djelovanja trece strane.

Planirani prekidi: u slugaju planiranog prekida rada Usluge Telemacha, odnosno pojedinog iznajmlienog
kapaciteta Telemach infrastrukture, Telemach ¢e na odgovarajuéi nacin o istom obavijestiti Korisnika
najmanje 3 radna dana prije planiranog prekida. Telemach ¢e po potrebi obavljati interventne radove u mrezZi
o &emu ée pravovremeno obavijestiti Korisnika.

Obavijest o planiranim prekidu dostavlja se na kontakt Korisnika naveden u Prilogu 1. ovog Ugovora.
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Telemach ne odgovara za étetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu Usluge iz bilo kojeg razloga
(ukljuéujuéi i sluéaj) izvan djelokruga Telemach-ove odgovornosti u skladu sa primjenjivim propisima, bez
obzira na vrstu ili obim Stete.

Telemach ne preuzima rizik poslovanja Korisnika niti odgovara za nastala potraZivanja koja Korisnik ima ili
moze imati u vezi usluga koje Korisnik pruza krajnjim korisnicima putem najma i koriStenja kapaciteta
Telemach-a. U sluéaju bilo kakvih tuZbi ili zahtjeva za naknadom Stete koji krajnji korisnik postavi Telemach-
u, a odnosi se na usluge koje pruza Korisnik, Korisnik ¢e poduzeti najvece napore kako bi stupio u pokrenuti
pravni postupak umjesto Telemach-a. U svakom slugaju, Korisnik ce biti obavezan nadoknaditi Telemach-u
sve iznose koje bi Telemach morao platiti krajnjem korisniku u skladu sa sudskom odlukom iili zahtjevu za
naknadu $tete kao i sve druge Stete i troskove koje Telemach pretrpi u vezi s tim tuzbama ifili zahtjevima.

Clan 4.
Visa sila

Ugovorne strane neée biti odgovorne za neizvriavanje bilo koje obaveze iz ovog Ugovora ako je
nemoguénost uzrokovanja dogadajem viSe sile koja direktno utice na izvréenje obaveza jedne Ugovorne
strane prema drugoj Ugovornoj strani.

Dogadaj vise sile definise se kao dogadaj izvan kontrole Ugovornih strana i nezavisan od njihove volje, a koji
pogodena Ugovorna strana nije moglapredvidjeti u trenutku sklapanja ugovora i na koji ugovorne strane
objektivno ne mogu i nisu mogle utjecati (dogadaj mora biti neogekivan, izvanredan, nepredvidiv), npr. ratno
stanje, trajk, elementarne nepogode i sl.

U slugaju nastupa vide sile pogodena Ugovorna strana ¢e bez odlaganja a najkasnije u roku od 24 sata
pisanim putem obavijestiti drugu Ugovornu stranu i navesti koje obaveze nije u mogucénosti izvr8avati zbog
dogadaja vise sile te ¢e navesti procjenu roka tokom kojeg smatra da nece biti u mogucnosti izvr§avati
navedene obaveze. Ugovorne strane ¢e nakon pregovora u dobroj vjeri dogovoriti uslove daljnjeg izvrSenja
Ugovora. .
Clan 5.
Cijena Usluge

Cijena Usluge ¢e se definisati Prilozima ovog Ugovora za svaki pojedinagni najam i koristenje Telemach
kapaciteta.

Korisnik ée cijenu plaéati na mjese&nom nivou. Na pocetku mjeseca Telemach ¢e izdati racun za prethodni
mjesec. Dospijeée placanja je 30 dana od datuma racuna.

Ako Korisnik ne plati radun Telemach-a za usluge koje koristi na osnovu ovog Ugovora do dana roka
dospijeéa plaéanja raduna, Telemach ¢e mu dostaviti pisanu opomenu.

Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanije u cijelosti u roku od 30 dana po pisanoj opomeni Telemach-a,
Telemach ima pravo privremeno obustaviti pruzanje Usluge te priviemeno iskljuciti Uslugu.

Ako Korisnik ne podmiri dug u roku u narednih 30 dana od dana priviemene obustave Usluge, odnosno
iskljugenja Usluge, Telemach ima pravo trajno obustaviti pruzanje Usluge i iskljugiti Uslugu, te momentalno
raskinuti ovaj Ugovor.

Uz prethodno navedeno, u sluéaju kasnjenja u plaéanju ratuna po dospijecu za Uslugu koje se pruza po
osnovu ovog Ugovora, Telemach zadrzava pravo na dospjela potrazivanja obradunati zateznu kamatu u
skladu sa Zakonom,
Clan 6.
Odrzavanje i koriStenje Usluge

Telemach ée odrzavati Uslugu u skladu sa tehni¢kim karakteristikama definisanim standardnim propisima i
preporukama. Telemach se obavezuju da ¢e se pridrzavati pravila i propisa koje su definisane u Dozvolama
izdatim od strane Regulatorne agencije za komunikacije (RAK). Telemach ¢e se, takoder, pridrzavati odredbi
Zakona o komunikacijama u BiH, kao i europskih i svjetskih standarda na ovom polju.
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Ovaj ugovor ne obavezuje Telemach da Korisnika snadbijeva sa bilo kojom opti¢kom, elektronickom ili
drugom opremom, ukljugujuéi pristup na elektriénu mrezu, generatore, baterije, klima uredaje, protivpoZarnu
opremu, nadzorne uredaje, kontrolnu opremu ili bilo koju drugu opremu koja je isklju¢iva odgovornost
Korisnika. Telemach ¢e odgovarati isklju¢ivo za Uslugu definisanu ovim Ugovorom.

Po saznanju o nastanku prekida ili degragacije Usluge Korisnik ¢e bez odgadanja prijaviti kvar na brojeve
telefona iz Priloga 1. ovog Ugovora.

Korisnik nema pravo koridtenja nijednog dijela mreZe Telemacha ili bilo kojeg dijela njegovog viasnistva,
osim dijela definisanog ovim Ugovorom i Prilozima Ugovora.

Korisnik ¢e osigurati saglasnost viasnika nepokretnosti (objekta) za izvodenje radova na osiguravanju
tehni&kih uslova za svaku od lokacija iz Priloga ovog Ugovora gdje Korisnik nije viasnik predmetne
nepokretnosti (objekta).

Korisnik nema pravo raspolaganja frekventnim pojasevima unutar iznajmljenog opti¢kog linka osim onog
frekventnog pojasa koji je potreban za funkcioniranje servisa navedenog u Prilogu 2. ugovora.

Telemach zadrzava pravo da izvri provjeru upotrebe iznajmljenog linka i/ili filtrira frekventne pojaseve, bez
ometanja frekventnih pojaseva potrebnih za servise Korisnika navedenih u Prilogu 2. Ugovora.

Sva instalirana infrastruktura i oprema od strane Telemach-a, neophodna za realizaciju Usluge, predstavija
trajno vlasnistvo Telemach-a, a Korisnik ima pravo koristenja iste za vrijeme trajanja ovog Ugovora.

Clan7.
Povjerljivost podataka

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uginiti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu
izvréavanja obaveza iz ovog Ugovora, kao i ovaj Ugovor u cijelosti, smatraju se povjerljivim podacima.
Povjerljivi podaci se ne mogu Kkoristiti, osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez izricitog pisanog
ovlastenja druge ugovorne strane.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ili na temelju zakonske ili regulatorne obaveze,
naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleZnog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, ugovorne
strane su saglasne i garantuju da, u bilo kojem razdoblju tokom trajanja ovog Ugovora, ili u bilo koje vrijeme
nakon toga, ne¢e objaviti, dati, pro&iriti, dobaviti, ili uéiniti pristupatnima povjerljive podatke druge ugovorne
strane.

Obaveza &uvanja tajnosti povjerljivih podataka ne odnosi na sljiedece podatke:

- koji se veé nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana
nije bila u obavezi €uvati ih u tajnosti;

- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavijeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana;

- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane trecih osoba koje nisu u
obavezi ¢uvanja tih podataka u tajnosti;

- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti u skladu sa vazecim
propisima ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

Ugovorna strana koja povrijedi obavezu ¢uvanja tajnosti povjerljivih podataka iz ovog Clana, bit ée odgovorna
za svaku $tetu, bez bilo kakvih ograniéenja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede
obaveza ¢uvanja tajnosti podataka.

Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u viasni$tvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni
objavljivanje povjerljivih podataka na osnovu ovog Ugovora neée se tumaciti kao davanje bilo kakvog prava
ili licence izrigito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zasti¢ena prava, koji jesu ili ¢e biti u viasnistvu ili
pod kontrolom te ugovorne strane.
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Obaveza &uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi 5 (pet) godina nakon prestanka
ovog Ugovora.

Odredbe ovog &lana ne odnose se na obavezu Fakulteta kao ugovornog organa u provedenom postupku
nabavke usluge internet pristupa putem kablovske infrastrukture i staticku IP adresu, da Agenciji za javne
nabavke podnese izvjestaj o postupku javne nabavke u skladu sa ¢lanom 75. Zakona o javnim nabavkama.

Clan 8.
Trajanje i raskid Ugovora

Ovaj Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme. Ugovor se zakljuuje na period od 12 mjeseci od dana
potpisivanja ovog Ugovora.
Svaka ugovorna strana moze otkazati ovaj Ugovor pisanim putem uz otkazni rok od 30 dana.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e u sluéaju prestanka ovog Ugovora zajednic¢kim dogovorom utvrditi tacan
datum prestanka pruZanja Usluge.

Neovisno od stava 1. ovog ¢&lana, Korisnik prihvata i saglasan je da nec¢e otkazati ovaj ugovor tokom
podetkog razdoblja definisanog u vazec¢em Prilogu ovog ugovora (dalje u tekstu: Pocetno razdoblje).

U sluéaju da za vrijeme Po&etnog razdoblja Korisnik jednostrano otkaze ovaj Ugovor/pojedini vazeéi Prilog ili
ovaj Ugovor/pojedini vazeéi Prilog bude raskinut krivnjom Korisnika, Korisnik ¢e biti duzan Telemachu platiti
80% iznosa mjeseéne naknade za kapacitete ugovorene ovim ugovorom/vazec¢im Prilogom ugovora za
vrijeme od trenutka raskida ovog UgovoralvaZeéeg dodatka do isteka Pogetnog razdoblja. U tom slu¢aju ¢e
Telemach Korisniku izdati radun na dugovani iznos izracunat u skladu sa ovim &lanom.

Nakon isteka Po&etnog razdoblja Korisnik moZe otkazati pojedini kapacitet Telemach infrastrukture koji
Korisniku vige nije potreban uz otkazni rok koji ne moze biti kraci od 60 ($ezdeset) dana.

Telemach moze raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavje$cu sa trenutnim uéinkom pod slijede¢im uslovima:

e Ako Korisnik prema razumnoj procjeni Telemacha postane nesposoban za placanje odnosno
prezaduzen;,
Ako je protiv Korisnika otvoren ili zapoc&et ste€ajni ili neki slitan postupak;
Zbog razloga navedenih u &lanu 5. stav 5. ovog Ugovora;
Ako Korisnik prekrsi neku svoju obavezu &to bi moglo imati za posliedicu nastanak znatne
materijalne Stete za Telemach,

¢ Ako Korisnik odbije prihvatiti izmjene uslova i cijena ovog Ugovora.

U slu&aju raskida ugovora nabrojanih u prethodnom stavu, Korisnik nema pravo na bilo kakvu naknadu Stete
nastalu uslijed raskida ovog Ugovora. ;
Clan 9.
Medusobni odnosi ugovornih strana

Ovim Ugovorom se ne zasniva, niti ¢e se ovaj Ugovor tumaditi kao da zasniva, niti ¢e ga bilo koja ugovorna
strana koristiti za zasnivanje niti za predstavljanje njihovog medusobnog odnosa kao bilo koje vrste
zastupnistva, partnerstva ili zajedni¢kog ulaganja.

Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovladtenje za preuzimanje bilo kakvih obaveza u ime druge
ugovorne strane, niti da djeluje kao predstavnik druge ugovorne strane, osim u slu€ajevima kada se za to
dostavi pisano ovlastenje, neovisno od ovog Ugovora.

Clan 10.
Rjesavanje sporova

Ugovorne strane su saglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno rieSavati
sporazumno kroz provodenije sliedeceg postupka rie$avanja otvorenih pitanja i sporova.
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Postupak rjedavanja otvorenih pitanja i sporova pokre¢e se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora jedne
ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u Prilogu 1. ovog
Ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u Prilogu 1.
ovom Ugovoru unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih kontakata na podruéju
odlugivanja, a posebno oni koji se odnose na bitne obaveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna strana ima
pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na viSoj razini, pisanom obavijesti o prirodi i
opsegu spora.

Pokusaj sporazumnog rie$enja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim
putem obavijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Uslugom, a koji ne budu rjeSeni sporazumom bit ¢e konatno
rijeseni pred sudom u Sarajevu.

Rokove odredene u postupku rje$avanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu dogovorno
produZziti.

Clan 11.

Ustupanje

Ovaj Ugovor obavezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Svaka ugovorna strana
moze ovaj Ugovor ili pojedine obaveze iz ovog Ugovora ustupiti svom povezanom drustvu uz prethodnu
pisanu obavijest drugoj ugovornoj strani.

Clan 12.
Djelimi¢na nistavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvr§iva u bilo kojem pogledu u
skladu sa primjenjivim pravom, to neée ni na koji nagin uticati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih
odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva sporazumom
ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr§ivom odredbom, a koja ¢e po svojoj
finansijskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva.
Clan 13.
Zavrine odredbe

Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u
pisanom obliku, osim ukoliko je to drugagije odredeno ovim Ugovorom odnosno pojedinim Prilogom
Ugovora.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u Getiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po dva
(2) primjerak.

U znak prihvacanja, ugovorne strane potpisuju ovaj Ugovor u Sarajevu. /\//\{u:::':;?
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Prilog 1.
KONTAKT PODACI
Telemach
Nivo 1 Nivo 2
. | Osoba: Samir Secerovic
g Pozicija: | SluZba za nadzor mreZe i servisa Rukovodilac centralne mreie |
g servisa
& Telefon: | +387 33 756 504 +387 33 756 529
£ [ Mobitel: +387 66 936 951
T [Fax: 387 33 452 188
E E-mail: noc-sarajevo@telemach.co.ba samir.secerovic@telemach.co.ba
. Osoba: | Feda Hrustempasic Sanida Sijerci¢
g Pozicija: | MenadZer za biznis prodaju kiju¢nim Rukovodilac Odjeljenja za biznis
8% korisnicima prodaju klju¢nim korisnicima
S & [Telefon: | +387 33 844 400 +387 33 844 408
E 8 [ Mobitel: | +387 66 805 307 +387 66 916 988
5% Fax: +387 33 452 188 +387 33 756 518
E-mail: fedja.hrustempasic@telemach.co.ba sanida.sijercic@telemach.co.ba
Osoba: | Muamer Caugevic
o~ Pozicija: | Rukovodilac Odjeljenja za podrsku
:'§ g biznis prodaji
& & [Telefon: | +387 33 844 446
i% $ [Mobitel: | +387 65 016 466
Fax: + 387 33 756 518
E-mail: muamer.causevic@telemach.co.ba
Korisnik
A Nivo 1 Nivo 2
Osoba: Safet Rasinli¢, Struéni saradnik za
Pozicija: IT
Telefon: 033/211537
= § [ Mobitel:
T {8 | Fax:
E} E E-mail: s.rasinlic@fasto.unsa.ba
=
T Osoba:
® 5 | Pozicija:
""Q"% | Telefon:
§ S [ Mobitel:
S = | Fax: ‘
E-mail:
. Osoba: Dzeneta Arnautovi¢
gi Pozicja: | Sef Slube za ratunovodstvo i finansije
@ § | Telefon: 033/ 211537
§ § [ Mobitel:
&% | Fax: 1
7| E-mail finansije@fasto.unsa.ba s %
P
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<
3
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Prilog 2.

PRILOG 2. UGOVORA broj 601991686

Telemach d.o.0., Ul. DZemala Bijedi¢a 216, ID 4200209890007

Korisnik: Fakultet sporta i tjelesnog odgoja; Patriotske lige 41, 71000 Sarajevo, ID: 4200327660008
Podaci o usluzi: -

| Servis: GIA Kontakt na lokaciji:

Media: Optika Bandwidth:

Interface: RJ-45
Lokacija prikljucka: Patriotske lige 41

Korisni¢ka oprema: Troskovi:
Opticki kabl
Singlmodni media konvertor Priklju¢na taksa: 0,00 (KM)
Zavrsna optitka kutija Mjesetna naknada: 410,00 (KM)

Prespojni opticki kablovi

Ugovor se potpisuje na 12 mjeseci

Dodatne informacije:

- Cijene su iskazane bez ukljutenog PDV-a.
- Jedna stati¢ka IP adresa

Ovaj Prilog 2. stupa na snagu obostranim potpisom, a primjenjivat ¢e se potev od dana realizacije.
Ovaj Prilog 2. Dodatak Ugovora 601991686 je sastavijen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka
ugovorna strana zadrZava po 2 (dva) primjerka.

U Sarajevu,

Za Telemach
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Prilog 3.
Service Level Agreement

Clan 1.
Service Level Agreement (SLA) je minimalna garantovana dostupnost Usluge koje Telemach pruza
Korisniku i naknade koje proizilaze u slu¢aju manje dostupnosti.

Glan 2.
Sati na osnovu kojih se ratuna dostupnost je 720 sati na mjese€nom nivou (za mjesece koji imaju 30 dana),
odnosno 744 sata (za mjesece koji imaju 31 dan).
Na godi&njem nivou, dostupnost se ratuna za 8760 sati (za godine koje nisu prestupne) odnosno 8784 sati
za prestupne godine.

Garantovana godidnja dostupnost servisa je 99.0%.

Dostupnost u procentima, raéuna se prema sljedecoj formuli:

Dostupnost % = Ukupno broj sati

Clan 3.
Nedostupnost Usluge koja nastane po osnovu situacija navedenih u €lanu 5. Ugovora nisu sastavni dio
kalkulacije godi$nje dostupnosti, kao i nedostupnost koja je posljedica Einjenja ili necinjenja Korisnika servisa
ili treéih lica, a koja su izvan kontrole Telemacha.

Ukoliko Telemach ne isporuéi Uslugu unutar garantovane minimaine dostupnosti, a nedostupnost servisa
nije posljedica opisana u ¢&lanu 3. Ugovora, primjenjuju se slijede¢i nacini placanja nadoknade Korisniku
Usluge:

. 5% od godi$njeg/mjeseénog iznosa nadoknade ako je dostupnost u rasponu: 98,5%= x <99.0%
. 10% od godi&njeg/mjese&nog iznosa nadoknade ako je dostupnost u rasponu 98%s x <98,49%
. 15% od godisnjeg/mjesecnog iznosa nadoknade ako je dostupnost manja od 98%

Ukoliko dostupnost usluge bude niza od 98% tri mjeseca za redom, Korisnik moze otkazati ovaj ugovor s
otkaznim rokom od 30 dana uz podmirivanje svih naknada Telemachu do dana prekida pruzanja usluge.

Clan 4.
Ukoliko dode do nedostupnosti Usluge u obimu i uslovima koji podrazumjevaju da se Korisniku Usluge da
naknada za nedostupnost, ista ¢e biti relizirana na jedan od dva slijedeca nacina:
1. Umanijenje ve¢ izdate fakture ili
2. Slanje knjiznog odobrenje za odgovarajuéi iznos.

Clan 5.
Ovaj Service Level Agreement (SLA) ugovor je sastavni dio Ugovora broj 601991686.

Clan 6.
Ovaj ugovor sastavljen je u &etiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrZzava po dva
(2) primjerka.

U Sarajevu, i i “&0!7
Ol ks 3y
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