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Srednja ekonomska Skola, Zmaja od Bosne 39, 71000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4200682720003 (u daljem
tekstu Pretplatnik), koju zastupa Direktor Avdija Serdarevic

Logosoft d.o.0., Igmanska 9, 71000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4200236190009 (u daljem tekstu Logosoft) kojeg
zastupa Direktor Faruk Telibedirovié

dana 16.10.2012.godine, zakljuditi su slijededi

UGOVOR broj : 29681-03-SA/12

o pruzanju usluga pristupa Internetu

Definicije pojmova

Definicije pojmova koji se koriste u tekstu ugovora :

Logosoft d.o.o. -licencirani telekomunikacijski operator registrovan za pruZanje usluga koje su predmet ovog ugovora

Pretplatnik - svako (punoljetno) fizi€ko lice ili pravno lice sa kojim se sklopi odgovarajuci pretplatnicki ugovor

Pretplatnicki ugovor {(Ugovor u daljem tekstu) - ugovor izmedu Logosofta i Pretplatnika kojim su regulisani medusobni odnosi pri
pruzanju predmetnih usluga. Sastavni dio ugovora Cine i prilozi u kojima su definisane tehnicke karakteristike usluge,cijene, te ostale
informacije koje nisu obuhvaéene ugovorom, a specificne su za predmetnu ustugu.

Pretplata - novZani iznos koji Pretplatnik placa Logosoftu, na mjeseEnom nivou, za koristenje predmetne usluge. 1znos pretplate zavisi
od odabranog paketa usluga.

Nazknada za prikljugenje - fiksan novZani iznos koji Pretplatnik placa jednokratno, prilikom prikijuéenja usluge po svakoj lokaciji, kao
naknadu za usluge dovodenja korisnicke instalacije za pruzanje usluge, te konfigurisanja opreme, ukoliko ista postoji.

Naknada za najam opreme - fiksan nov&ani iznos koji Pretplatnik placa Logosoftu, na mjesecnom nivou, za iznajmljivanje korisnicke
opreme, ukoliko istu ne posjeduje, a potrebna je za pruzanje usluge.

Korisnicki raéun - identifikator Pretplatnika u sistemu Logosofta, koji odreduje pristupne podatke potrebne za koristenje usluge

Usluga koja je predmet ugovora, namijenjena je iskijuivo za linu upotrebu Pretplatnika, te nije predvidena za dalju distribuciju
na bilo kofl nacin.

Predmet ugovara

Clan 1.

Predmet ugovora je usluga ostvarenja veze TCP/IP protokolom na Internet mreZu. Logosoft pretplatniku garantuje da ce navedena
usluga biti isporuena na nafin i pod uslovima odredenim u ovem ugovoru i pripadnim prilozima ugovoru.

Uslovi pod kojima se mogu koristiti Internet paketi koji su predmet ugovora, definidu se kroz Uslove prihvatljivog koristenja Intemet
baziranih servisa i usluga.

| Obaveze Logosoft-a

Clan 2.

Logosoft se obavezuje pretplatniku pruzati uslugu pristupa Internetu, kapaciteta i putem infrastrukture odredenih u Prilogu 1 - Podaci o
usluzi.

Logosoft nije u obavezi da intervenise na opremi Pretplatnika koja nije definisana ovim Ugovorom.

Logosoft se abavezuje da svojim ponaanjem i aktivnostima nece povrijediti tajnost podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze
Pretplatnik.

Logosoft ne odgovara za sigurnost i tacnost podataka i drugih informacija sa Interneta koje su dostupne Pretplatniku.
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Logosoft se obavezuje obezbijediti sluzbu tehnitke podrske za predmetnu uslugu, koja e biti dostupna telefonski, 24 sata dnevno. Za
eventualne probleme koje nije moguce rijesiti telefonskim putem, Logosoft ce u razumnom roku obezbijediti izlazak tehnicke ekipe na
lokaciju Pretplatnika, ukoliko se analizom problema utvrdi da je problem na strani Logosofta,

Oprema

Clan 3.

Ukoliko u Prilogu 1 - Podaci o usluzi nije drugaéije navedeno, oprema, ako postoji, ostaje viasnistvo i osnovno sredstvo Logosoft-a na
tokaciji korisnika.

Ukoliko Pretplatnik posjeduje vlastitu opremu, ista mora biti tehnicki uskladiva sa sistemom Logosofta. Logosoft nije u obavezi da vrsi
bilo kakva prilagodavanja ili pode$avanja opreme koja je u vlasniStvu Pretplatnika, izuzev u slu¢aju da je oprema kupijena od
Logosofta.

Pretplatnik nema pravo na samostalne modifikacije konfiguracije opreme koja je viasnistvo Logosofta, bez eksplicitne saglasnosti
Logosofta.

Kvaliteta usluga

Clan 4.

Logosoft garantuje da ée osiguravati jednaku kvalitetu i pouzdanost usluga kakvu osigurava svim svojim korisnicima, sa kajima ima
sklopljen ugovor o davanju usluge povezivanja na Internet mreZu.

Nadzor nad ispravnoscu djelovanja veza i otklanjanje gre$aka u njihovom radu obavlja Logosoft tokom 24 sata, svakodnevno. Logosof t
Ce pristupiti otklanjanju greSaka u radu veza odmah po prijemu obavijesti od strane vlastite nadzorne sluzbe. Logosoft se obavezuje da
Ce izvesti sve aktivnosti koje su neophodne za otklanjanje greske u najkracem moguéem vremenu.

Logosoft ne odgovara za kvalitetu usluge u slu€aju viSe sile (elementarne nepogode i sl.), odnosno u slu€aju dogadaja koje nadleini sud
priznaje kao vidu silu. Takode, Logosoft nije odgovoran za nepravilnosti u radu usluge, koje nastanu kao rezultat neispravnosti
instalacija koje nisu u vlasniStvu ili direktnoj nadleZnosti Logosoft-a (telefonske, kablovske, strujne i sl. instalacije)

Obaveze Pretplatnika
Clan 5.

Pretplatnik se obavezuje da ée prilikom sklapanja ugovora obezbijediti validne, taéne i potpuno podatke potrebne za zasnivanje
ugovora. Pretplatnik je odgovoran za taénost podataka, te je duZan obavijestiti Logosoft ukoliko dode do promjene bilo kojeg podatka,
najkasnije u roku 7 dana od nastanka promjene. Logosoft nije odgovoran za eventualni prekid u pruzanju usluge nastao usljed
neaZurnih podataka Pretplatnika.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e Logosoftu omoguditi nesmetan pristup do lokacije na kojoj se instalira terminalna oprema, te omoguditi

sigurno okruZenje za izvodenje potrebnih radova. Pretplatnik se obavezuje obezbijediti odgovarajuce strujno napajanje za terminalnu
opremu,

Pretplatnik se obavezuje da ¢e fzmirivati svoje obaveze u iznosima i u rokavima odredenim ovim ugovorom i pripadajucim prilozima.
Pretplatnik se obavezuje da ée se prije poZetka koristenja servisa detaljne upoznati sa naginima koriStenja i tarifiranja usluga.

Pretplatnik se obavezuje da ce vezu koja je predmet ovog ugovera upotrebljavati na naéin koji neée ugroZavati djelovanje internet
mreze Logosoft-a ili drugih internet mreza.

Pretplatnik se obavezuje da nece zloupotrebljavati usluge koje su predmet ovog ugovora i da nece izvoditi djelovanja koja bi mogla biti
U suprotnosti s pravnim propisima 8iH, medunarodnim standardom, kodeksima i preporukama o kejima je obavjesten od strane
Logosoft-a, te prema pravilima prihvatljivog koristenja.

Pretplatnik se takoder obavezuje da nece izvoditi sljedeéa djelovanja:

¢ slanje elektronske poste koja bi mogla prouzrokavati prituzbe primatelja elektronske poste,

«  slanje velke koti¢ine nepoZeljne ili netraZene elektronske poste na pojedinane e-mail adrese (mailbomb),

+  pokusaje (uspjesne ili bezuspjesne) pridobijanja pristupa na bilo koji korisniki racun ili bilo koji raéunar kaji ne pripada doticnom
korisniku (spoofing),

e upotrebu ili poku3aj upotrebe ustuga Logosoft-ove mree, bilo kome ko bi na bilo koji nacin i uz koriStenje bilo kakve opreme
namjeravao izbjeéi placanje koristenja tih usluga,

<A 1)
_‘ s {-;“-‘ afneln &S
Microsoft Partner  MiicrosoftPartner 2012 Preferred 1§ Partner )
I(.;El;\inu Server Piatform IeE
M AP
Volurne Licensing E‘:::::’In:nsxwuy PARTHER

LE)GOSOFT d.0.0. lgmanska 8, Sarajevo, BiH; fel: +387(33)631300 fax: +387(33)931901: hitp:/Awww.logosoft.ba; e-mail: info@logosoft.ba
SPARKASSE BANK d.d.: 1990490005551088; RAIFFEISEN BANK d.d.; 1610000003720058; NLB BANKA d.d.; 132-731-00100069-40:
TURKISH ZIRAAT BANK: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.: 3383202250670154;

HYPO ALPE-ADRIA-BANK d.d.: 306 035 0000860 585; BBI BANKA d.d.; 141-001-00024276-87

IR Arnic 420072A1G0DNA- POV hrait 20N92R 1G0NNA: Brracki Aislmvndni hei: N117N1Q84- Riadania A ranistracii MR 115598 Nnkineli arid 11 Qarsiau



D GRUSTVD ZA INFORIWATICK) INZEN.IZF

NG

LOGOSOFT ONLINE

RITERNET SRV

Strana: 3/6

«  pridobijanje ili pokusaj pridobijanja nedozvoljenog (neoviastenog) pristupa, mijenjanja odnosno unitavanja bilo koje informacije
drugih korisnika usluga na bito koji nadin,
e sviesno djelovanje u bilo kakvim aktivnostima koje mogu prouzrokovati prestanak rada usluga bilo kojeg korisnika Logosoft-ovih
usluga ("denial of service” - npr.: napad s uskladenim brojem zahtjeva - "SYN attack"),
slanje nepoZeljnih oglasnih poruka na pojedinacne e-mail adrese (spam),
koristenje usluge na takav nacin kojim se krse vazedi zakonski propisi ili na na&in kojim se pomaZe u nezakonitim radnjama,
posebno (ali ne iskljuéivo) na podru€ju pornografije i autorskih prava.

- Naknada za uslugu, uslovi placanja

Clan 6.

Logosoft utvrduje cijenu mjesecne pretplate za usluge iz ¢lana 2. prema karakteristikama i uslovima odabranog paketa usluga
specificiranog u Prilogu - Podaci o usluzi. Cijene koriStenja usluge i tehnicke karakteristike iste, navedene su u Pritogu - Podaci o usluzi
i vaZede su u momentu potpisivanja ugovora. O svim izmjenama cijena i sadrzaja usluga korisnik ce biti obavijeSten najmanje 15 dana
prije poCetka primjene putem e-maila, web portala Logosoft-a ili sredstava javnog informisanja.

Mjese&na naknada pocinje se obrafunavati od trenutka obostranog potpisivanja ugovora, a dalje svakih mjesec dana koriStenja usluge.
Detaljan opis nacina tarifiranja usluge moZze se naci na web portalu Logosoft-z.

Naruéilac placa koriitenje usluge odredene ovim ugovorom isporuciocu u obliku mjeseéne naknade koju plaéa mjesecno za predhodni
mjesec u roku od 8 dana od dana ispostave rafuna, na transakcijski racun isporuéioca kod:

UNICREDIT BANK d.d.: 3383202250670154

Logosoft ne snosi odgovornost za eventualne trodkove koji nastanu usljed nepoznavanja nacina koriStenja i tarifiranja usluge.
Pretplatnik je duZan da najavi Logosoft-u ukeliko uslugu neée koristiti na vrijeme koje je jednako ili duZe od mjesec dana, kako bi se
privremeno obustavilo obraunavanje pretplate. Logosoft nije duzan da umanjuje/stornira pretplatu ukoliko kerisnik nije najavio
privremeni prekid koriStenja, ili ako je prekid koriStenja trajao manje od mjesec dana u kontinuitetu.

Clan 7.

Pretplatnik je duzan uplatiti naknadu na ime troSkova montaZe i instaliranja opreme na lokaciji korisnika, ako je oprema potrebna za
predmetnu uslugu. Navedeni iznos se uplacuje prilikom potpisivanja ugovora. Ukoliko dode do preseljenja Pretplatnika na drugu
lokaciju, Pretplatnik je duZan ponovo uplatiti naknadu za prikijuZenje, ukolike na drugoj lokaciji postoje tehnicki uslovi za pruzanje

predmetne usluge.

Clan 8.

Logosoft dopusta Pretplatniku moguénost «dozveljenog minusa- (negativnog salda) u visini od jedne mjeseéne pretplate, nakon Cega
Logosoft zadrzava pravo iskljucenja Pretplatnika.

Odgovornost za stete

Clan 9.

Logosoft ne odgavara ni za jednu Stetu nastalu uslijed koriStenja usluga Internet mreze (kao §to su npr. virusi i sl.). Logosoft ne
odgovara za posredne posljedicne Stete koje bi nastale uslijed njegove nemoguénosti osiguravanja usluge iz ovog ugovora.

Clan 10.

Korisnik snosi materijalnu odgovornost za opremu koje je u viasniStvu Logosoft-a u sluZaju otudenja, unistenja ili fizickog odtecenja.

| Vazenje ugovora i njegovo trajanje

Clan 11.

Pretplatnicki odnos se zasniva potpisivanjem Ugovora, a medusobna prava i obaveze iz pretplatnitkog odnosa stupaju na snagu u
trenutku prikljucenja Pretplatnika na mrezZu Logosofta od kada ovaj ugovor proizvodi pravno dejstvo za ugovorne stranke.
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Datum stupanja na snagu ugovora je posljednji datum kad je ugovor potpisan. Ugovor o prikljucenju se zakijuéuje na period do
01.11.2012.godine, sa mogucnoscéu automatskog produzenja na 12 mjeseci ukoliko se ni Korisnik ni Logosoft ne izjasne za prekid
ugovora.

Ukotiko korisnik ne koristi uslugu duZe od tri mjeseca u kontinuitetu, prebacuje se u stanje ,neaktivan“, u kojem moze provesti jos tri
mjeseca. Nakon isteka dodatna tri mjeseca, ugovor se smatra raskinutim i korisnicki account se briSe iz baze.

Na odnose koji nisu regulisani ovim ugovorom primjenjuju se odredbe preuzetog zakona o obligacionim odnosima.

Otkazni rok, raskid ugovora

Clan 12.

Iniciranje prekida ugovornog odnosa ostvaruje se urufenjem pisanog dopisa o raskidu ugovora. Otkazni rok je 1 (jedan) mjesec po
prijemu dopisa o raskidu ugovora i vazi za obje ugovorne strane,

Ukoliko korisnik ne uplati 3 mjeseca uzastopno naknadu za najam opreme, ugovor s smatra raskinutim, te se iznajmljena oprema
izuzima od korisnika.

Pretplatnik mora prije isteka otkaznog roka izmiriti sve svoje obaveze prema Logosoft-u. Izuzetno od stava 1. ovog lana, ukoliko
Logosoft ne bude izvrSavao obaveze iz Clana 2. ovog ugovora, Pretplatnik ima pravo raskinuti ugovor uz pismeno obrazloZenje sa
otkaznim rokom 15 dana. U tom sluaju Logosoft je duzan vratiti Pretplatniku neutrodeni iznos sredstava iz &lana 6. ovog ugovora.
Logosoft zadrzava pravo jednostranog i trenutnog raskida ugovora ukoliko dode do krSenja odredbi Clana 4. ovog ugovora.

Clan 13.

U slu€aju raskida ugovora Pretplatnik je duZan omoguéiti stru€nom licu Logosofta da izvrsi demontazu opreme ako mu je ista po
ugovoru instalirana. Ugovor se smatra raskinutim danom demontaze opreme.
Pretplatnik nema pravo otvaranja novog ili drugog korisnickog racuna ukoliko na postoje¢em/prethodnom postoji dug.

Clan 14.

Sve okolnosti nepredvidene od strane ugovornih strana na koje ugovorne strane nisu mogle uticati, a koje mogu djelomicno ili u
potpunosti sprijeéiti izvrienje ovog Ugovora se smatraju visom silom, i u tom slucaju period izvrsenja Ugovora se produzava za vrijeme
trajanja dejstva vise sile. Ako djelovanje vise sile onemoguéi bilo koju stranu da u cijelosti izvrSava Ugovor u roku od dva mjeseca,
druga ugovorna strana ima pravo raskida Ugovora, uz obavezu {zmirenja medusobno stvorenog dugovanija.

U sluéaju raskida Ugovora zbog vise sile, Ugovor se reducira na vec izvriene obaveze, a razlike se rjeSavaju sporazumno.

Komunikacija medu ugovornim stranama

lan 15.
Medusobna komunikacija ugovornih strana je vaZeéa ukoliko se odvija u pisanoj formi, elektronskom poStom ili putem Web portala
Logosoft-a (https://www.lol.ba/isp/). Svako obavjestenje poslano putem e-maila ili postavijeno na Web portal smatra se vazecim

vidom obavjeStavanja.

Redavno odrzavanje

Clan 16.

Servisni radovi e se najavljivati putem elektronske poste i to najmanje 2 radna dana prije vremena planiranog za njihovo
poduzimanje. Radovi ¢e se u pravilu obavljati van radnog vremena i tokom nocnih sati.

U slucajevima hitnih servisnih radova najavljivanje prekida Internet veze Ce se obavijati putem Web stranice www.lot.ba.

Privatnost podataka

Clan 17,

Logasoft i Pretplatnik se obavezuju da e sve tehniCke karakteristike povezivanja tretirati kao diskrecioni podatak. Isto vaZi i za sve
podatie do kajih bi Logosoft odnosno Pretplatnik dosli stu€ajno, uslijed prirode povezivanja mreZa i prijenosa podataka preko mreZa.
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Zavrine odredbe

Clan 18.

Ugovome strane su saglasne da ce sve eventualne sporove, koji bi nastali u vezi s izvrSenjem ovog ugovora, rjesavati u konstruktivnom
duhu medusobne suradnje i dobre volje. U slu¢aju da se strane ne mogu na ovaj na&in sporazumjeti, za sporove je nadleZan Sud u
Sarajevu.

Clan 19.
Ovom ugovoru se prilaze Prilog 1 - Podaci o usluzi. Navedeni prilog je sastavni dio ovog ugovora.
Clan 20.
Sve promjene i dopune ugovora su pravno valjane ako su skloptjene u pisanom obliku i potpisane od obje ugovorne strane.
Clan 21.
Ovaj ugovor i prilozi sastavijeni su u po dva (2) primjerka od kojih svaki ima pravnu vaZnost originala. Svaka ugovorna strana zadrZava
po jedan (1) primjerak.
Clan 22.

Potpisom ovog ugovora, Pretplatnik potvrduje da je razumio sve odredbe ovog ugovora, te da iste u cijelosti i bez ograni€enja
prihvata.

Ugovorne strane

\‘ ‘

Za Logosoft: ! Pretplatnik: &
;A 0 7 : g _
A= Ut
Damir Dizdarevié Avdija Serdarevic¢
Sef odjela korisnickih servisa Direktor
U Sarajevu, 16.10.2012. godine U Sarajevu, 16.10.2012. godine
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Tehnicke karakteristike usluge

Tip veze:
Paket:

Oprema

Vlasnistvo:

X Logosoft

[1BIP [ Cable

Sigma

X xDSL

{1 Pretplatnik

Specifikacija opreme

Naknade

Naknada za prikljucenje:

Mjesecna pretplata za uslugu:
(bez prekoraéenja)

U cijenu je ukljuéen PDV

Za Logosoft: )

f&AN

Damir Dizdarevi¢
Sef odjela korisnizkih servisa

U Sarajevu, 16.10.2012. godine

Microsoft Partner Microsoft Partner
Learning Server Dlatlorm
OEM Vintualizarisn

Volume Licenting Identity and Security

wifuaali.

] Dial-

[ Serijskibroj: [ Vrijednost(kM)

up

0,00 KM
81,90 KM
Pretplatnik: /]
. [/
YO { B

Avdija Serdarevi¢
Dir__ektor

U Sarajevu, 16.10.2012. godine

Cisco.
PARTHER

Fraanes
[

LOGOSOFT d.0.0. igmanska 9, Sarajeva, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http//www.logosoft ba; e-mail: info@logosoft.ba
SPARKASSE BANK d.d.: 1990490005551066; RAIFFEISEN BANK d.d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100069-40;
TURKISH ZIRAAT BANK: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.: 3383202250670154;
HYPO ALPE-ADRIA-BANK d.d.: 306 035 0000860 565; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87
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