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UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI '\^tlzARDComputer'd'o'o' Mofir

BROJ PR.O2|17
(usluge servisiranja LIS sistema) 1 /t' 11' 7017

l##8iil'.r.' o\-a1-'1
Zakljuden izmedu:

1. Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, sa sjedi5tem u Sarajevu, ulica Vrazova

br. 11, ID broj 4200174570004, kojeg zastupa generalni direktor mr.sci.med.prim.dr. Fuad

Husi6 ( u daljem tekstu: Korisnik usluga)

i

2.Wtzardcomputer, ulica MarSala Tita 60, kojeg zastupaEdin Maric, (u daljem tekstu:

PruZaoc usluga).

I 0snovne odredbe

Ovim ugovorom ugovorne strane utvrduju vrstu i kolidinu usluga koju ie pruLaoc usluga

obaviti korisniku usluga, medusobna prava r obaveze vezane za predmetnu nabavku shodno

zahtjevima ugovornog organa navedenim u tenderskoj dokumentaciji i zakonskim propisima

koji reguli5u postupak ugovaranj a.

e lan 1.

Ugovorne strane izjavljuju da su postigle saglasnost o bitnim elementima ovog Ugovora:

predmetu,
cijeni,
nadinu servisiranja,
nadinu pladanja i
periodu na koji se zakljuduje Ugovor.

Clan2.
Predmet ovog Ugovora su usluge servisiranja LIS sistemazapotrebe Korisnika usluga, koje

ukljuduju sljedede:
pomo6 korisniku,
preventivno odrZavanj e,

korektivno odrZavanj e,

perfektivno odrLavanje (prilagodba i eventualna dogradnja funkcija rjeSenja potrebama radnih

procesa korisnika).

Clan 3.

Usluge iz dlana2. ovogUgovora ie se realizovati kroz sljedede nivoe:

podrska korisniku kroz prisustvo sistemskog inZinjera;

podrSka korisniku II nivoa - Remote suport,dolazakna lokaciju'
Ugovor traje do 3l12.2017.godine

Clan 4.

PruZaoc usluga se obavezuje:

Da njegovi servisni inZinjeri obavljanju programska osvjeZenja glavne- verzije u



+

skladu s ugovorom, ili instalaciju potencijalnih sistemskih za\<rpa putem VNP veze uz pomoi
uredaja za daljinsko nadgledanje kojim korisnik raspolaZe,najkasnije 2 mjeseca od izdavanja
istih.
Ima obavezu da njegovi servisni inZinjeri pregledaju i / ili poprave nedostatke na
programu putem VPN veze i uz pomoi uredaja za daljinsko nadgledanje.
Ima obavezu prilagodbi programa korisniku koje se pokaZu od velike vaZnosti u
radnim procesima korisnika.
Ima obavezu da njegovi servisni inZinjeri na lokaciji pregledaju i / ili poprave
nedostatke na programu,ukoliko obavljanje popravaka putem veze za daljinsko
nadgledanje nije mogude zbog problema koji se javlja na strani servisera-Wizard Computer
d.o.o.

Clan 5.

PruLaoc usluga se obavezuje da kontinuirano obezbjedi slijede6e elemente odrLa-
vanja:
podr5ku 24 sata I 7 dana u sedmici ,8760 sati pripravnosti rada godi5nje /
podrska za sve laboratorijske sluZbe Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo u obimu definiranom ugovorom
prilagodba rje5enja potrebama laboratorijskim radnim procesima u Javnoj usta-
novi Dom zdravljaKantona Sarajevo
odrZavanje protokol konekcija zaanalizatore koji su integrisani u sistem
odrZavanje aktivnim i funkcionalnim HL 7 servisa na strani LIS sistema
savj etodavnu pomo 6 za b olj e kori Stenj e si stema
pomoi u otklanjanju pogre5aka koje mogu uzrokovati prekid rada sistema
ispravljanje uodenih skrivenih pogre5aka
povremene izmjene programa u skladu sa vaZedim zakonskim propisima
izmjena i korekcije sistema nastalih iz specifidnih potreba korisnika
modifrkacija programa sa ciljem poboljSanja performansi proizvoda
kreiranje novih izvjeStaja nastalih kao potreba korisnika
najnovij e v erzije prigramskog rj eSenj a

ukljudene i povremene intervencije i redovne posjete na lokaciji korisnika
vanredni dolazak na lice mjesta u sludaju zastoja koji se ne moZe rije5iti daljin-
skim putem
nadzor i kontrola izvr5enja beckup procedura

elan 6.

Korisnik usluga se obavezuje:
da rukuje opremom prema uputama u dokumentaciji koji je serviser pruZaoca us- , | ,;
luga stavio na raspolaganje; 

'
da uspostavi infrastrukturu neopho dnl za rad sistema, osigura trajnu sigumost i
radne uslove, ukljudujuii mreZnu povezanost odgovarajuie valne duZine, neop-
hodno napajanje za sistem, tehnidke uvjete neophodne da se osigura odgovaraju6a radna
temperatur a i frzidka zaltita hardvera ;

da uposlenicima pruLaoca usluga omoguii rad i da obezbjedi pristup prostorijama
u unaprijed dogovorenom terminu;

- da osigura sve potro5ne stavke neophodne zarad sistema.



ClanT.
Serviseri pruLaoca usluga preuzimaju obavezu da duvaju svaku informaciju koju su u sklopu
ovog ugovora saznah kao tajnu.Ova pretpostavka obuhvata sve informacije koje su
okarekterisane kao poslovna tajna te one koje spadaju u nadleZnost zakona o za5titi podataka i
zdravlja.

elan 8.

Svi servisnr zahtjevr ili prijavljivanje problema od strane ovlaStenog zaposlenika korisnika
usluga trebaju biti prijavljeni sistemskom servisnom inZinjeru putem besplatnog telefona broj
za podr5ku 080 20 01 20 koji je dostupan 24 sata dnevno, 7 dana sedmidno, 8760 sati
godiSnje.

Clan 9.

Korisnik usluga 6e pruLaocu usluga isplatiti iznos 69.615,00KM
(Sezdesetdevethiljada5eststotinapetnaest KM 00/100 p0 , koji je uradunat PDV.
Korisnik usluga ie iznos iz prethodnog stava platiti odmah po doznaci sredstava od Zavo-
da zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, na radun broj : 1604605500005817 kod
Vakufske banke d,d. Saraievo.

Clan 10.

Eventualna sporna pitanja iz ovog Ugovora, ugovorne strane se obavezuju da sporazumno
rije5e, a u sludaju da se sporazum ne postigne, zarjelavanje spora nadleLan je sud u Sarajevu.

ilan 1 1.

Ovaj Ugovor sadinjen je u pet ( 5 ) istovjetnih primjeraka,od kojih pruZaoc usluga zadrLava
dva primjerka, a korisnik tri (SEFP, SPKOP i Javne nabavke).
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TEHNICKA s PEcIFIKAcue oonZeveuil

Obirn oclrZav aniazadistrubuirani II,IS sistem prema slededoj spooi

protokol konekcija:

r OdlZavanja laboratorlia Donra zdravlja Vrazova:..

- LIS nGB Analysis : ? programskih licenci'

' LIS- RGB Instrumpnt : 3 analizator licence

. OdlZavanja laboratorija Dorna zd

LIS RGB AnalYsis ' enol'

- LIS- RGB Irrstrumbnt: 3 anali

r OdrZavanja zdtavlja llidZa: 
-- LIS : 5 Programskih lioenci'

- LIS t 2 anahzatot licence

. OdrZavanja z

- LIS ncl'

-LISI
I

oftvera putern onlino Poftala za podlSku te

i pri.iave ptttem online poltnla/ernaila, a sve u

6e ili pitarrja

o to zahtijeva specifidnost potrebe odrZavanja'

r Usluge tehnidke podr5ke trebaju biii dostupne u radnom vfemenu laboratotija'

I

r p'.Zanje d.datne 
'buke 

korisrrika 2a kori$tenje novih, izmjenjenih dijelova progfamskih

modtrla 
i

r prilagodlia LIS rjcsetrja u slurlaju d:'orrljene zakonske koja uti6e na softverske sisteqe 
' 

u roku

kojij"e u sklaclu sa zakonski clefinis,anim terminima sprovodenja ;
I

r unaprijederrja softvera u cilju isprfvljanja otkrivenih ve6ih i maniih neregulamosti u radu'

skrivenih mana i gre$aka; 
I

I

r Unaprijeclor{e Softvera u oilju efikfsnijeg rada i kori$tenja , kao tezultat ideja i konoepata

proizvodadnsoftvera; 
I
I

r ObezbJedettJe savJetodavnepomoCizaboljekoristenJeSoftwera

r Ob*veza Dorna Zclravlja I(antona Sarnievo je da obezbjedi, ispravan rad hardverske i mreZne

cfn61rl€, stabilno nalla.ianje, te VPN konekoi.iu za servisno odrZavanje LIS rjeSenja,



:" / ,i.i :,

Gubitak klj udnih funkcionalnosti neohodnih za

obavljanje redovnih dnevnih aktivnosti; greSke koje
prouzrokuju ponovno startovanje radunara; gteske koje
prouzrokuju gubitak podataka ili o5te6ivanje podataka;
neispravnost sistema koja ozbiljno utide na korisnikov
rad ; nepostoj anj e od i gledno g altern ativno g rj e Senj a

korisnika zazaobilaLenie uodene gre5ke u softveru.

4 sata

; safl,ri

Softver je upotreblji ali sa velikim ogranidenjima;
funkcija ne raili kao 5to je dokumentovano; kvar koji
ozbiljno utide jna funkcionisanje sistema; nepostojanje

u
se

48 sati

a.

'*inietni

So nema
ali idenja
op nedos a,

odnosno j ednf stavna rje5enja; lo5a dij agnostika poruka
o s,ro5karna I

5 dana

$poredni

Softver je opeirativan sa manjim neudobnostima u
tekst koji so odttosi na poruku o
dostaci u softveru; rrema gubitkn
probleur i ntogu okarakterisati kacr

nrarrji gubicl tr pogledu firrtkoionqlnosti; potrebna

izrn iena so:ft,/erske doku montaci io

60 dana

+ ,e#fii*Fwq* rrprrlena odziva na odrZavanje Softvera:
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