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Broj: JN-OI-08-01-14-19331-4/19
Sarajevo, 15.05.2019. godine

Na osnovu ¢lana 6., ¢lana 17. stav (1), ¢lana 18. stav (1), &lana 87. stav (1) b) i ¢lana 90. Zakona o javnim
nabavkama Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik BiH br. 39/14), Odluke o pokretanju postupka nabavke
usluga povezane s programskom podrikom, broj: JN-O-08-01-14-19331-1/2019 od 03.05.2019. godine,
Pravilnika o postupku direktnog sporazuma Ministarstva finansija Kantona Sarajevo”, broj:08-01-14-
17892/15 od 12.06.2015 godine i Preporuke za zakljudivanje direktnog sporazuma sa ponudadem HERA
SOFTWARE d.o.o. Mostar, broj: JN-P-08-01-14-19331-3/2019 od 15.05.2019. godine, ministar finansija
donosi

ODLUKU
O NABAVCI USLUGA POVEZANE S PROGRAMSKOM PODRSKOM

1. Odobrava se nabavka usluga povezane s programskom podrskom ,usluge odr¥avanja aplikativnog
softvera RAS-a vezano za evidentiranje i pracenje punjenja budetskih prihoda i programska podrska
aplikacije RAS-a za potrebe Ministarstva finansija Kantona Sarajevo za mjesece maj, jun i jul 2019.
godine, od firme HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar, ul. Kralja Petra Kre§imira IV b.b. (SPC-,,Rondo
lam.1), oznaka: usluge povezane s programskom podrskom 72260000-5, putem postupka direktnog
sporazuma.

2. Vrijednost usluge iz tacke 1. ove odluke iznosi 3.300,00 KM (trihiljade KM) bez PDV-a, a sa
uradunatim PDV-om iznosi 3.861,00 KM (trihiljadeosamstotinaezdesetjedna KM).

3. Sredstva za pla¢anje usluge iz tadke 1. ove odluke, predvidena su u BudZetu Kantona Sarajevo za
2019. godinu, na budZetskoj poziciji Ministarstva finansija Kantona Sarajevo, ekonomski kod 613900

JAK 005 — Ugovorene i druge posebne usluge.

4. Sa ponudaCem iz tatke 1. ove odluke zakljudit ée se ugovor, obzirom da je vrijednost predmetne
nabavke visa od 1.000,00 KM.

5. Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.
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ObrazlozZenje

Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo je za nabavku usluga povezane s programskom podrikom ,,usluge
odrZavanja aplikativnog softvera RAS-a vezano za evidentiranje i pradenje punjenja budzetskih prihoda i
programska podrska aplikacije RAS-a za potrebe Ministarstva finansija Kantona Sarajevo za mjesece maj,
jun i jul 2019. godine, na osnovu Preporuke za zakljugivanje direktnog sporazuma, broj: IN-P-08-01-14-
19331-3/2019 od 15.05.2019. godine, odluilo prihvatiti Ponudu broj: 14/2019 od 10.05.2019. godine od
firme HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar, ul. Kralja Petra Kre§imira IV b.b. (SPC-,,Rondo* lam.1) i provesti
nabavku navedenih usluga od iste firme za potrebe ovog ministarstva, oznaka: usluge povezane s
programskom podr§kom 72260000-5, putem postupka direktnog sporazuma.

Pri donoSenju ove odluke, ministar finansija se posebno rukovodio &injenicom da je iskazana potreba za
uslugama iz tatke 1. ove odluke nastala iz potrebe za kontinuiranim ostvarivanjem moguénosti neprekidnog i
funkicionalnog obavljanja poslova iz nadleZnosti ovog ministarstva (odrZavanje aplikativnog softvera RAS-a
vezano za evidentiranje i pratenje punjenja budZetskih prihoda i programska podrska aplikacije RAS-a), da
je realno procijenjena vrijednost predmetnih usluga na tristu, da su osigurana sredstva za isplatu cijene za
predmetne usluge i da je predloZena odgovarajuéa vrsta postupka.

Ministarstvo finansija je utvrdilo, da su sredstva za pla¢anje cijene ugovora koja iznosi 3.300,00 KM bez
PDV-a, a sa uraCunatim PDV-om iznosi 3.861,00 KM, po Ponudi ponudata HERA SOFTWARE d.o.0.
Mostar broj:14/2019 od 10.05.2019. godine i Predratunu ponudada HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar,
broj:02/2019 od 10.05.2019. godine (Dokaz: Ponuda ponudata HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar, broj:08-
14-20230/2019 od 13.05.2019. godine), obezbjedena u BudZetu Kantona Sarajevo za 2019. godinu, na
budZetskoj poziciji Ministarstva finansija Kantona Sarajevo, ekonomski kod 613900 JAK 005 — Ugovorene i
druge posebne usluge, da je realno procijenjena vrijednost ovih usluga na tristu, da su osigurana sredstva za
isplatu i da je predloZena odgovarajuéa vrsta postupka.

Iz navedenog je odlu¢eno kao u dispozitivu ove odluke.

MINISTAR

Amel Kovacdevié

DOSTAVITI:
1. Firma HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar,
2. Sektor za Trezor — Odjeljenje radunovodstva i
3. A/A

Pripremio: Tahir DZogovié
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1. Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo, kojeg zastupa Ministar finansija Amel
Kovadevi¢, ul. MarSala Tita 62., 71000 Sarajevo, ID broj:4200666010004,
Depozitni racun: 141 196 53200084 75 kod Bosna Bank International d.d. Sarajevo,
telefon 033/565-005 (u daljem tekstu Narudéilac usluga) i

2. HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar, ul. Kralja Petra Kre§imira br. IV b.b. (SPC-
»Rondo“ lam.1), zastupan po Direktoru Ivica Corié, ID broj:4227108180004, PDV
broj: 202048930006, broj transakcijskog ra¢una: 338100221172328 kod UniCredit
Bank dd Mostar (u daljem tekstu Pruzalac usluga)

zakljucuju

5 UGOVOR 5
O PRUZANJU USLUGA POVEZANE S PROGRAMSKOM PODRSKOM
(odrZavanje aplikativnog softwera RAS-a)

IPREDMET UGOVORA 5
Clan 1.

Predmet ugovora su usluge odrZavanja aplikativnog softvera RAS-a vezano za evidentiranje i
pracenje punjenja budZetskih prihoda i programska podrika aplikacije RAS-a za potrebe
Ministarstva finansija Kantona Sarajevo za mjesece maj, jun i jul 2019. godine.

Ovaj ugovor zaklju€uje se na osnovu provedenog postupka direktnog sporazuma (Dokaz: Odluka o
pokretanju postupka nabavke, broj: IN-0-08-01-14-19331-1 /2019 od 03.05.2019. godine) i Odluke
o izboru ponudada za pruzanje usluga odrZavamja aplikativhog softvera RAS-a vezano za
evidentiranje i pracenje punjenja budZetskih prihoda i programska podrika aplikacije RAS-a za
potrebe Ministarstva finansija Kantona Sarajevo za mjesece maj, jun i jul 2019. godine, broj: JN-
OI-08-01-14-19331-4/2019 od 15.05.2019. godine.

Clan 2.
Rok trajanja ovog ugovora je tri mjeseca od dana potpisivanja ugovora.
Clan 3.

Ugovorne strane su se sporazumjele da predmet ovog ugovora obuhvata slijedeée usluge:
otklanjanje uodenih greSaka u Aplikaciji RAS-a,

pomo¢ u otklanjanju eventualnih zastoja u koristenju Aplikacije RAS,

pomo¢ pri administriranju postojeée baze podataka u Aplikaciji RAS,
zakljucivanje rada u staroj i podetak rada u novoj poslovnoj godini,

intervencije u programskom kodu i dodavanje novih izvjestaja.
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Clan 4.

Pod greskama iz ¢lana 3. tatka 1. ovog ugovora, podrazumjevaju se:

- greske u programskom kodu, dijelu koda, ili u postavljenim parametrima i makro
instrukcijama u Aplikaciji, koje uzrokuju probleme u radu iste ili uzrokuju da je netadan,
odnosno neodgovarajuéi podatak spremljen u bazu podataka, ili uzrokuje neupotrebljivost
deklarirane moguénosti,

- greSke u dokumentaciji isporu¢enoj od strane prudaoca usluga koja za posljedicu ima
neispravnu upotrebu Aplikacije.

Clan 5.

Pod greSkama iz €lana 3. tacka 1. ovog ugovora ne podrazumjevaju se greske ili nefunkcionisanje u
software-u za podriku, kao §to su:

- greske nastale u Operativnom sistemskom softweare-u na serverima i radnim stanicama,

- ORACLE RDBMS,

- greSke nastale zbog neispravnog koristenja Aplikacije od strane Narugioca usluga.

- problemi uzrokovani neodgovarajué¢im kapacitetom ratunarske i komunikacione opreme.

II OBAVEZE UGOVORNIH STRANA 5
Clan 6.

PruZalac usluga je duZan osigurati:

1. osigurati telefonsku podrusku za Naru¢ioca usluga svakim radnim danom od 08 sati do 16
sati i 30 min.,

2. osigurati e-mail prihvat zahtjeva, konsultacije i odgovore,

3. osigurati rjeSavanje eventualnih problema i odrZavanje Aplikacije RAS putem pristupa
aplikaciji Team viewer ili direktnim dolaskom u prostorije Ministarstva finansija KS svaki
radni dan od 08 sati do 16 sati i 30 min., i to mjese¢no 4 inZinjer/dana (32) sata besplatno, s
tim da se ovaj fond sati ne moZe prenositi u naredni mjesec,

4. na pismeni zahtjev Naru¢ioca usluga do¢i u prostorije Ministarstva finansija KS zbog
rjeSavanja eventualnih problema i odrZzavanja Aplikacije RAS u roku od 24 sata ako je
pismeni zahtjev primljen do 14 sati tekuéeg radnog sata ili u roku od 36 sati ako je pismeni
zahtjev primljen poslije navedenog roka,

5. odraditi besplatno zaklju¢ivanje rada u staroj i pripremiti podetak rada u novoj poslovnoj
godini,

6. osigurati glavni backup podataka na serveru od pogetka rada aplikacije,

osigurati dolazak na lokaciju gdje je instalirana Aplikacija jedanput godi3nje, tc na licu

mjesta izvr$avanje uskladivanja i prilagode podataka potrebama korisnika, projera backup-a,

konsultacije s korisnicima Aplikacije na licu mjesta,

8. osigurati telefonsku intervenciju u najkraéem moguéem roku, odnosno najkasnije u roku od
jednog (1) sata za sludajeve iz ¢lana 3. tag. 1. i 2. ovog ugovora ako je zahtjev primljen do

14 sati tekuceg radnog dana ili sutradan ako je zahtjev primljen poslije toga roka,

9. da ¢e u pisanoj formi izvjestiti Narudioca usluga o eventualnim unapredenjima sistema za
upravljanje bazom podataka koja bi trebala znacajnije uticati na pobolj$anje rada Aplikacije,

10. dostaviti izvjestaj o radu na Aplikaciji RAS na kraju svakog mjeseca uz dostavljanje fakture
o plac¢anju usluge,

11. inicirati softversko i hardversko unapredenje postojeée Aplikacije RAS.
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Clan 7.
Narucilac usluga je duzZan:

1. osigurati moguénost pristupa Aplikaciji RAS putem aplikacije Team viewer ili direktnim
pristupom,

2. inicirati intervencije iz €lana 3. ovog ugovora inicirati pismenim putem, ili putem telefonske
linije, ili e-mail-om.

3. obavjestiti Pruzaoca usluga o svim izmjenama koje poduzima, kao §to su:

- izmjene na pro$irenju hardware-skih komponenti servera,

- izmjene na proSirenju hardware-skih komponenti radnih stanica na kojima je instaliran
aplikativni software,

- izmjene u sistemskom software-u na serverima,

- izmjene u sistmskom software-u na radnim stanicama,

4. raditi spaSavanje podataka (backup) na slijedeéi nadin:

- minimalno jednom dnevno nakon zavr§etka posla na odredeni memorijski stick,

- svaki dan automatski na storage disc,

- na tri medija i to: server, memorisjki stick i storage disc,

- memorijske stickove ¢uvati na za to posebno odredenom mijestu,

- povremeno je potrebno provjeriti ispravnost memorijskih stickova traka sa spasenim
podacima i eventualno neispravne memorijske stickove zamjeniti ispravnim.

Clan 8.

PruZalac usluga ne snosi odgovomost za nepravilan rad instalacije Aplikacija RAS u slutaju
instaliranja sistemskih i aplikativnih programa na servere i radne stanice Narugioca usluga ili treée
strane.

Clan 9.

Svaki nasilni prekid rad, resetovanje radunara, gaSenje radunara, gubitak napajanja energijom,
strujni udari, prekid veza u mreZi, kao i kvarovi komponenti ratunara mogu dovesti do otecenja
podataka za koje PruZalac usluga ne snosi odgovornost.

Clan 10.

PruZalac usluga ne snosi odgovornost za §tete na podacima nastale kori$tenjem radunara za druge
poslove.

III CIJENA I NACIN PLACANJA
Clan 11.
Ugovorne strane su se saglasile da je cijena za realizaciju predmeta ovog Ugovora:

Cijena za usluge povezane s programskom podrikom - usluge odrZavanja aplikativnog softvera
RAS-a vezano za evidentiranje i pradenje punjenja budZetskih prihoda i programska podrika
aplikacije RAS-a za potrebe Ministarstva finansija Kantona Sarajevo, iznosi 3.300,00 KM
(trihiljadetristotine  KM) bez PDV-a, a sa urafunatim PDV-om iznosi 3.861,00 KM
(trihiljadeosamstotinasezdesetjedna KM).

Placanje ¢e se vr8iti u roku od 15 dana od datuma fakture, na radun koji navede Pruzalac usluga na
svojoj fakturi.



Faktura e biti adresirana na Narudioca — Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo, ul. Mar$ala Tita
br. 62, 71000 Sarajevo.

Narucilac usluga je obavezan da ovjeri fakturu koju mu ispostavi Pruzalac usluga, te istu u roku od
8 (osam) dana dostaviti na placanje. Ukoliko Narugilac usluga bude imao primjedbi na realizaciju
ovog ugovora od strane PruZaoca usluga i na fakturu koju ispostavi Pruzalac usluga, o tome ée
odmah obavjestiti PruZzaoca usluga.

PruZalac usluga potvrduje da prihvata eventualna manja kasnjenja u izvrienju placanja, a koja
nastanu kao posledica funkcionisanja platnog prometa Kantona Sarajevo putem Trezora
Ministarstva finansija Kantona Sarajevo.

Narucilac usluga ¢e placanje cijene ovog ugovora izvrsiti Pruzaocu usluga na transakcijski racun
broj: 338100221172328 otvoren kod banke UniCredit Bank dd Mostar.

IV VLASNISTVO
Clan 12,

Narucilac usluga i PruZalac usluga su saglasni da je svaki novi izvorni kod, nastao kao rezultat
dorade Aplikacije RAS kroz ovaj ugovor, vlasni$tvo Naruéioca usluga.

Narugilac usluga se obavezuje da izvorni kod iz stava 1. ovog ¢lana, koristi isklju¢ivo za vlastite
potrebe 1 da ga nece isporutiti treéoj strani bez saglasnosti Pruzaoca usluga.

PruZalac usluga se obavezuje da pet (5) dana poslije isteka roka trajanja ovog ugovora, Narugiocu
usluga dostavi snimljen na CD-u SOURCE CODE za RAS servis i izvjestaje sa svim izmjenama i
dopunama nastalim od dana potpisivanja ovog ugovora do isteka roka trajanja ovog ugovora, i da
uz navedeni CD sa aplikacijom za raspodjelu sredstava javnih prihoda dostavi i primopredajni akt
na kojem ¢e biti naveden sadrZaj CD-a sa svim potrebnim elementima.

V KAZNENE ODREDBE
Clan 13.

Svaka od ugovornih strana je saglasna da naknadi $tetu nastalu drugoj ugovornoj strani ili licima
izvan ovog ugovora, ukoliko do 3tete dode njenom krivicom odnosno &injenjem ili nefinjenjem i
proputanjem rokova utvrdenih u ovom ugovoru.

Visina naknade za pri¢injenu eventualnu Stetu utvrdiée se po pravilima za naknadu $tete vazecteg
Zakona o obligacionim odnosima

VI ZAVRSNE ODREDBE )
Clan 14.

Sve eventualne sporove ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti sporazumno, a ukoliko se sporazum ne
postigne, spor Ce se rijesiti pred stvarno nadleznim sudom u Sarajevu.



Clan 15.
Ovaj ugovor stupa na snagu kada ga potpisu i ovjere ugovorne strane.
Clan 16.

Sastavni dio ovog ugovora ¢ini:

1. Ponuda ponudata HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar broj:14/2019 od 10.05.2019. godine i
PredraCun ponuda¢a HERA SOFTWARE d.o.0. Mostar, broj:02/2019 od 10.05.2019. godine.

VII PRIMJERCI UGOVORA
Clan 17.

Ovaj Ugovor sadinjen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) dobija svaka ugovorna
strana.

Pruzalac usluga: Narudilac usluga;

HERA SOFTWARE MINISTARSTVO FINANSIJA
d.o.0. Mostar KANTONA SARAJEVO
Direktor Ivica Corié Ministar Amel Kovadevié
Broj: Broj:08-01-14-19331-5/2019

Sarajevo, .05.2019. godine Sarajevo, 20.05. 2019. godine



