Uu G 0OV O R

za pruzanje usluga odrzavanja digitalnog sistema govornih radio veza

| UGOVORNE STRANE

Ugovorne strane su:

JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo, sa sjedistem u ulici Kolodvorska br. 14, 71 000
Sarajevo, BiH, koje zastupa direktor mr. sci. Dr. Adem Zalihic,
(u daljem tekstu Primalac Usluga)

i
MIBO Komunikacije d.o.o0. - Sarajevo, sa sjedistem u ulici Tvornicka br. 3., 71 000 Sarajevo, BiH, koje zastupa

Generalni direktor Marko Bostjancic, dipl. lur.
(u daljem tekstu Pruzalac usluga).

Zajednicki naziv za ,Primaoca usluga” i ,Pruzaoca usluga” u ovom Ugovoru je Ugovorne strane.

Il PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluga odrzavanja digitalnog radio sistema govornih radio veza i pratece
opreme, za potrebe Primaoca usluga, a sto konkretno obuhvata:

* Radio stanice (39 mobilnih, 7 fiksnih, 16 rucnih) sa priborom,
e Dispecerska aplikacija Trbonet sa pripadaju¢om opremom (radne stanice, server, monitori, i slicno)
* Registrofon Total Recall

(dalje u Ugovoru ,radio oprema").

Fiksne radio stanice, dispecersku aplikaciju i registrofon ¢e Pruzalac usluga servisirati na lokaciji na kojoj su
montirane, dok mobilne i ruéne radio stanice, Primalac usluge donosi u servis MIBO Komunikacija d.o.0. —
Sarajevo, u ulici Tvornicka br. 3., 71 000 Sarajevo, BiH.

Clan 2.
Ugovorne strane su obavezne medusobno saradivati u oblastima znacajnim za blagovremenu i kvalitetnu
realizaciju prava i obaveza, definiranih Ugovorom i ostalim pitanjima vezanih za predmet ugovora.

Il CIJENA | VRIJEME TRAJANJA UGOVORA

Clan 3.
Ugovorne strane se slazu da ¢e Primalac usluga, za usluge odrzavanja radio opreme, Pruzaocu usluga platiti
iznos od 4.200,00 (Cetirihiljadedvijestotine i 0/100) KM bez ura¢unatog PDV-a, u toku tekuce godine, i to u 12
jednakih mjesecnih rata od 350,00 (tristotinepedeset i 0/100) KM bez uraunatog PDV-a. U cijenu nije uraunat
porez na dodatu vrijednost (PDV), koji se obracunava zasebno, prema vazec¢im zakonskim odredbama, i pada na
teret Primaoca usluge.



Primalac usluga razumije i prihvata da se usluga odrzavanja radio opreme, definisane u Clanu 1. ovog Ugovora,
obracunava do onoga roka, dok istekne ukupna suma navedena u Ugovoru ili do datuma zavretka trajanja
Ugovora.

Ovim Ugovorom su se Ugovorne strane dogovorile da period usluge odrzavanja digitalnog radio sistema
govornih radio veza i pratece opreme, pocinje datumom 01.09.2019. godine, i trajat ¢e narednih 12 mjeseci sa
moguénoscu produZenja za godinu dana uz obostranu saglasnost.

IV NACIN | ROK PLACANJA

Clan 4.
Placanje ¢e se vrsiti po osnovu ispostavljene mjesecne fakture, a najkasnije do 10. u sljedeéem mjesecu, na
racun PruZaoca usluga broj: 1401 0200 1133 0457, koji se vodi kod SBERBANK BH d.d. — Sarajevo. Rezervni
dijelovi koji ¢e se ugradivati (ako je potrebno), ¢e biti posebno obracunati po trenutno vazeéem cjenovniku MIBO
Komunikacije d.o.o. — Sarajevo. Prije ugradivanja dijelova u pokvareni uredaj, bit ¢e konsultovan predstavnik JU
Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo, kako bi u pismenoj formi potvrdio, uz dostavljanje
zvanicne narudzbe.

V OBAVEZE PRIMAOCA USLUGA

Clan 5.
Primalac usluga se obavezuje:

1. da Pruzaocu usluga uredno plati Ugovorene radove i usluge na naéin i u skladu sa Clanom 3. i 4. ovog
Ugovora;

2. da odredi jednu kontakt osobu za komunikaciju sa servisom;

3. dazasvuopremu pribavi neophodnu dokumentaciju u skladu sa vazecim propisima i zakonima (kao npr.
Dozvole od RAK-a, i slicno);

4. da po prestanku ili raskidu ovog Ugovora izmiri sve obaveze iz Clana 3. ovog Ugovora;

VI OBAVEZE PRUZAOCA USLUGA

Clan 6.
Pruzaoc usluga se obavezuje:

1. da pri odrzavanju radio opreme, koja je vlasnistvo Primaoca usluga, postuje vazece zakonske propise, da
se pri istom vodi pravilima struke kao i/ili dobrim poslovnim obicajima;
2. da fakturu i zapisnik za odrzavanje radio opreme za tekuéi mjesec ispostavi na kraju svakog mjeseca;

OPIS PREDMETNIH USLUGA:

Odrzavanje radio sistema
Posto je digitalni sistem govornih radio veza izuzetno kompleksan, sa aspekta rasporeda elemenata sistema,
odrzavanje je potrebno podjeliti u vise segmenata, i to:

1. Preventivni nadzor i odrzavanje;

2. Urgentno odrzavanje;

3. Servisna opravka radio stanica i ispravljaca.

Preventivni odrZavanje treba predvidjeti svakih 6 mjeseci angaZovanjem PruZzaoca usluga koje je ujedno i
ovlasteni servis. Preventivno i polugodi$nje odrzavanje treba da obuhvati kontrolu antena, koaksijalnih kablova



i prikljucnica, te kompletan sistema napajanja, sa posebnim akcentom na kontrolu stanja akumulatora za
rezervno napajanje.

Urgentno odrzavanje podrazumjeva intervenciju struc¢nog osoblja u slucaju kvarova na radio stanici, sistemu
napajanja ili antenskom sklopu. Dio urgentnog odrzavanja na licu mjesta moze obuhvatiti opravke na antenskom
postrojenju, zamjenu antene, kabla ili konektora.

Servisna opravka radio opreme

Servisna opravka se vrsi u ovlastenom servisu. Defektaza kvara se vrsi maksimalno 48 sati nakon donosenja
uredaja u servis. Ukoliko servis posjeduje rezervne dijelove automatski se vréi i popravak. Ukoliko nema rezervnih
dijelova za popravak radio uredaja, oni se porucuju i stizu najkasnije u roku od 60 dana. Ukoliko vrijednost
popravke prelazi 60% vrijednosti uredaja, kreira se zapisnik o neisplativosti opravke i dostavlja kako bi se mogla
planirati nabavka zamjenskog uredaja.

Greske u sistemu se mogu definisati kroz slijedece nivoe:

Nizak - Normal
To je problem koji je provjeren kroz formalne kanale za odrzavanje, kao problem koji ne utice na sistem i njegov
normalan rad. To su u biti manji problemi sa softverom ili hardverom i generalni upiti.

e HW/SW kvarovi koji ne uticu na saobracaj, stabilnost administracije ili neku drugu vaznu funkcionalnost;

e Greske u dokumentaciji ili procedurama;
o Zahtjevi za informacije o procedurama ili konceptima.

Srednji - Minor
To je problem koji je provjeren kroz formalne kanale i utvrden kao problem koji potencijalno moze uticati na rad,
uzrokovati ograni¢enja u radu, ali ne utice na glavne funkcije. Predstavlja rizik za sistem tako $to bi dodatna
deSavanja mogla prerasti u kriticno stanje.

s Operativni problem koji uzrokuje ogranicenja u radu sistema;

« Koristenje operativnih i saobracajnih funkcija je ozbiljno ugrozeno;

s Prestanak rada nekog aparata,

Visok - Major
To je greska koja je provjerena kroz formalne kanale i koja utice na sistem tako sto uzrokuje ozbiljne probleme u
radu krajnjih korisnika. Funkcionisanje mreze je ozbiljno ogranic¢eno. Ovakav problem je moZda iniciran kao
kritican problem za koji je organizacija proizvodaca pruzila priviemeno rjeSenje i za koji nije odreden definitivni
uzrok.

e Funkcionisanje mrezZe je ozbiljno ograni¢eno;

¢ Smanjena je sposobnost za upravljene mrezom;

e ZnacCajana ogranicenost mreZe i prekid u radu vaznih funkcija;

e Gubitak bilo kojeg djela mrezne opreme,

Kriticno - Critical

To je problem koji je provjeren kroz formalne kanale za odrzavanje i potvrden kao problem koji utice na rad i
zahtjeva hitnu i stalnu pomo¢ da bi se oporavila operativnost. Akutni i ozbiljni opeativni problemi gdje je sistem
ozhiljno ugroZen (sistem nije dostupan).

VIl VRIJEME REAGOVANJA | OTKLANJANJA KVARA



Clan 6.

Vrijeme reagovanja pocinje sa registracijom kvara kod Pruzaoca usluga, a zavrSava se pocetkom radova od
strane Pruzaoca usluga na otklanjanju kvara kod Pruzaoca usluga. Vrijeme reagovanja i otklanjanja kvarova je
do 6 sati i zavisi od prioriteta nastalog kvara.

Vil MAKSIMALNO VRIJEME POPRAVKE | GARANTNI PERIOD
Clan 7.

Max. vrijeme za popravke je do 60 radnih dana, ne racunajuci vrijeme transporta i carine. Ako neispravni uredaj
nije moguce popraviti tokom ponudenog vremena od 60 radnih dana, zamjenski uredaj ¢e biti isporucen vlasniku
sistema u roku od 30 radnih dana. Svi troskovi transporta neispravne i zamjenske opreme spadaju na teret
Pruzaoca usluga.

Garantni period na zamjenske dijelove iznosi 6 mjeseci.

IX PROCEDURA ZA UPRAVLJANJE PROCESOM SERVISA ZA POPRAVKE

Clan 8.
Pruzaoc usluga duzan je da se pridrzava procedure za upravljanje procesom servisa za popravke, na nacin kako
je propisano od strane proizvodaca opreme.

X POSEBNE OBAVEZE | OGRANICENJA

Clan 9.
Pruzaoc usluga ce sve poslovne informacije, koje bude dobio za vrijeme trajanja Ugovora, cuvati kao poslovnu
tajnu, te se obavezuje da ih nece zloupotrijebiti.

Clan 10.
Ovaj Ugovor, kao i ostale informacije vezane za Ugovorne strane, dobivene u toku poslovne saradnje Ugovornih
strana, se smatraju povjerljivim.

Xl TRAJANJE | PREKID UGOVORA
Clan 11.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja i traje 12 (dvanaest) mjeseci, a najduze do

potpisivanja novog Ugovora. Svaka od Ugovornih strana moze raskinuti ovaj Ugovor pismenim putem, uz otkazni
rok od 30 (trideset) dana u skladu sa Zakonom o Obligacionim odnosima.

XIl ZAVRSNE ODREDBE

Clan 12.



lzmjene i dopune ovog Ugovora su moguce samo uz saglasnost obje strane. U sluéaju nesporazuma u vezi
provedbe ovog Ugovora, strane se obavezuju spor rijesiti dogovorom, a ako ne uspiju, nadlezan je Sud BiH. Ovaj
Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovijetna primjerka, od kojih svaka Ugovorna strana zadrzava po 2 (dva) primjerka.

Ugovorne strane razumiju i prihvataju da sklapanjem ovog Ugovora ne nastaje nikakvo zajednicko vlasnistvo,
partnerstvo, niti bilo koji drugi odnos osim onog definisanog ovim Ugovorom.

ZA PRUZAOCA USLUGA
MIBO Komunikacije d.o.o. - Sarajev,
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