
UGOVOR
za pružanje usluga održavanja digitalnog sislema govumih radio veza

| uGOVDRNE STRANE

Ugovorne strane su

uu Zavod za hitnu medicinsku pomoć Kamena Sarajevo, sa S|zdlštem u ulici Knlodvorska oi M. 71 000
saraievu, BiH, koje zastupa dlreklormr sci Dr Adem zalihic'.

(u dalieni tekstu PrimalacUsluga)

Mllao Komunikacije d.o.o. , sarajevo, sa Sledlšlem u ulici Tvamlčka or a , 7l nun Sarajevu, BiH, kule zastupa
Generalni direklorMarko Basnaiiéia dlpi im

(u daiiem iekslu Pružalac uslug-I)

Zajednički naziv za “Primaoca usluga". ,,Pružaoea usluga“ u ovom Ugovoyu ie Ugovnme suane

ll PREDMET ueovom

Član 1 ,

Pledmel ovog Ugevota le pružame usluga održavanla dlgltalnog radio sistema govoinlh vadio veza l prateće
opreme, za uouebe anadca usluga, a slo konkretnoobuhvata

. Radlo stanice (39 mobilnih, 7 liksnih. ls ručnih) sa priborom,
- DISpeČElska aolikaenamene: sa plipadaiucem opremom (radne s\enice, server, monno
. Regislrofon Total RecaH

' silčnn)

(daile u ugovoiu ,ladio oprema“)

Fiksne radio stanice, dlspečersku aplikaciju i iegisliolon ce Pružalac usluga servisiiali na lekecll na kom su
moniiiane, đak mahlirle i ručne radia slanlce, primala: usluge donosi u seivrs MIBO Komunikacna d 0 o —

Saiaievo, u Tvnrnlčka ln 3 , 7l mon Saraievo, EiH

član 2.
Ugovorne strane su obavezne međusobno sarađivali u nblasllma znaćamlm za hlagovremenu i kvalitetnu
realizaoiiu plava i obaveza. definiranih ugovorom i osialim piianiima vezanih za predmet ugovaia.

III BIJENA IVRIJEME TRAJANJA usovomx

član :.
ugovoine slrano se slažu da će Pllmaiac usluga, za usluge ddiiavania radio opreme, Piužaocu usluga olaiin
iznos od nomos (Čelniniliadedvnes-ioline . U/IOU) KM bez ulačunalog PDVza. u \Oku lekuće godine, i ie u u
iednakin mjesečnih rata od 350,00 (lnslonneoedasel i D/l nn) KM bez uračunawg Puvsa u eriend nne ulačunat
porez na dodatu vniednosi (an), koi. se obraćunave zaseono, prema važećimzakaniklm odredbama,. pada na
leiel Pllmaoca usluge



analac usluga razumne r prrnvata da se usluga održavanra radro opreme. delrnrsane u Členu l ovog ugovora.
obraćunava do onoga ruka, dok lstekrls ukupna suma navedena u ugovoru rlr do daruma zavrserka lrajama
ugovora
ovrrn ugovorom su sa Ugovorne strane dogovorrle da pelmd usluge odrzavanja drgrralnog rad-o srslerna
govclnlh radro veza r prateće opreme, Dnćlme datumom 0] na zar s gourne, | rrarat će narednrlr l2 nuesecr sa
mogućnošću pmdužema za godrnu dana uz oboslvenu saglasnost
lv NAČIN | RDK PLAČMIJA

Član 4.
Plaćanje ce se wšltt po osnovu rspostavlrene mjesečne lakrure, a najkasnlle do lu u siledećem rnresecu, na
lačun Plužaaca usluga bror Mol ozon llaa 0457, kon se vodr kod SEEREANK su u d — Sararevo Rezervn-
urreldvr kult će se ugradrvarr (ako ga potrebno), te blll posegnu abračurlalt po trenutno važedern orenovnrkumao
Kumunlkaclje ni o u — sarajevo prire ugradivama drrelova u pokvareni ureda., ort oe konsultovan pledstavnlk JU
zavoda za nrtnu medlcmsku pomoć Kantona sararevo, kako bl u prsrnenor lormr palvldm, už dustavhame
žvanrćnenarudžbe

v DEAVEZE PRIMADCA USLUGA

član 5.
Prlmelac usluga se ooavežure-

l da Pružaocu usluga uredno platr Ugovorene radove r usluge na načln r u skladu sa članom 3 r4 ovog
ugovora

2 da odred-leđnu konrakl osobu za komumkactlu sa servlsnm,
3. da za svu oDlemu prlbavl neophodnu dakumentacllu u skladu sa važedrnr ploplslma r žakonrrna (kao npr

Dozvole od naka. r slrćno).
4 da po prestanku rlr raskrdu ovog Ugovora lzmrri sve obaveze tz člana 3 ovog ugovara,

Vl OBAVEZE PRUŽAOCA USLUGA

član 6.
Pružaoc usluga se ubavezule'

1 da nn održavamu rauro opreme, ku|a re vlasnrstvoPrlmaoca usluga, posture važeće žakonske ploplse, da
se pn rstorn vodi pravilima srruke kao r/rtr doorrrn poslovnrrn ublčallma,

2 da laktum r Zeplsntk za održavanra radro opreme za lekućl mlesec rspostavr na kraru svakog rnreseoa,

DFIS PREDMEI'NIH USLUGA:

Ddlžavame radto srsrerna
posto le dgrralnr srstem govornih radro vaza ržužerno kompleksan, sa aspekra rasporeda elemenata srsterna,
održavanje |e potrebno podrelrn u vrše segmenata rro:

l Prevenllvrli nadzor. ndržavarlle;
z urgenrno održavanre.
3 Servrsna opravka radro stanica r ispravllača

Prevenrrvnr održavanre neba predvrdlerl svakln 5 mleseor angažovanrern Plužaoca usluga k0|e re u|edrlu r

ovlasranr servrs prevenuvno . polugod'lšnje održavanre neba do obuhvarr kontrolu anrena, koaksrlalnrn kablova



r onklruénrca, re kompleran slslema naoaranra, sa posebnim akoenlom ne komrolu slama akumulalora za
rezervno napalame

Urgemnu održavanje pedrazunueva rnlervenerlu stručnog osobna u slvoaru kvarova na radu) slamu Slslemu
napalama rlr anlenskom sklopu Dlu urgenlnog održavamana llcu mlesla može obuhvallll opravke na anlenskorn
poslrwenlu,zamlerlu anlene, kaola rlr koneklora

Servlena Ovlavka radlo opreme
Servlsrla opravka se vvšl u ovlašrenom eervrsu nereklaza kvara se vršl maksrmalno 48 sali nakon donušema
ureoara u aervrs ukolrko sen/ls posleoule rezervne dueloveaummalski se vršl r oooravak ukolrko nema rezervnrn
orjelova za popravak raoro uređala, om se poručuju | s1lžu narkaanrre u roku od ou oaoa ukolrko vrueoooer
oooravke orelazr 60% vruednestl uredala, krerra se zaprsnrk o nelsplanvosll opravkel ooslavua kako bl se mogla
olanrran neoavka zamlerrskoo ureaala

Greške u slslemu se mogu deflmsati kroz sllledece nlvoe.

erak- Normal
Tale problem kollle provleren kroz lorrnalne kanale za odrzavanler kao prabltm kolr ne ullće na srslem i nlegov
normalan rad Tu su u orlr manlr problem sa sollverom ill hardverom i generalni vom.

. ersw kvarovr koli ne ullču na saobraća, stabilnost edmlnlstrecue rlr neku drugu važnu funkclurlalncst,
- Greške u dukumenlacul lll procedurama;
. Zehuevl za lnformaclle o orooeoorama kooeeolrma

sreonlr , Minor

Ta le problem ko,. re pravleren kroz formalne kanale r urvrolen kao proolem ko]! oorencllalnomože urlcalr na rad,
uzmkovall ograničema u redu, alr ne ulree na glavne lunkerle Predslavha rrzlk za slstem tako što or dndama
dešavanla mogla preraerr o krlllčnn slanje

- Dperativm oroolem kon uzrokure ugranlčenle u redu srslema.
- konereme ooerauvmn r saublaćzlrllh runkorra le ozorlrno ugroženo,
. Pveslanak rada nekog aparata,

Vlsak-Major
Tu ,e greška kora le pvuvjevena kroz iormalne kanale rkora utiče na srelem lako Šm uzrokuje ozorline probleme u
rad kramn korranrka Funkcmnlsanle mreže le ozorllno ooranroeno ovakav prohiem le možda lnlorran kao
kril an oroolem za koli le urganlzacuz prulzvndzča plužlla pnvremeno nešeme | za ko.. nlle odveden oermrnvnl
uzrok

- Funkclanlsanlemreže re ozblllno agranlćen -

. Smamena le sooaoonoal za uoravlrene mrežom;

. znaealana ngraničenast mreže i prekro u radu važrllh funkclla,

. Gubltak orlo koleo dlela mrežne opreme.

Kritična . Crllxcal
Ta je oroolem kon Je pravlelerl kroz formalne kanale za održavanle l oorvroen kao problem kon uliče na rad i

zehueva nnno . sralnu pomoć da to se oooravrla operellvnosl Akuml | ozblllnl opealrvnr oroolemr odlele arsrem
ozbiljno ugrožen (Slslem rwe oosluoan)

VII VRIJEME REAGOVANJA | DIKLANJANJA KVARA



Član 5

Vlueme reagovsnra potlnle sa rsglsuaclrum kvara kad Pmžauca usluga, a zavlšava se početkom ladova nd
srrane Pružaoca usluga na olklamemu kvara kod Pružanca usluga Vrlleme leagovawa r atklanjama kvarova je
do 5 sall r zavlsl od prlomela nastalog kvara

vm MAKSIMALNO VRIJEMEPDPRAVKE | GARANTNI PERIOD

člzrr 7.

Max vrr,sms za papravke Je do 50 radnih dana. ne računalum vrireme lranspovla l carine Ako nelsplavnl uređaj
"1,9moguće papravlll lukom panuđenog vremena od su ladnlh dana, zamlenskl ureda] će bm lspomčen vlasnlku
slsxema u roku od sa radom dana Svl lluškuvl lvanspona neisplavne | armenske opreme spadalu na level
Pružaoca usluga.

Gemmm perlod na zamlenske dilelove iznos. 5 miesecl

|× PROCEDURA u UPRAVLJANJEPRocEsnM SERVISAZA POPRAVKE

član s.
Pmžaoc usluga dužan le da se pr država procedure za upravljanle procesom selvisa za papravke, na naclrl kake
Je proplsano od suane Drolzvodača opreme

){ PDSEENE OEAVEZE | DGRANIČENJA

Član 9.
Pružaoc usluga će sve poslovne lnformaclle, kule bude dame za vrl|eme lraranra Ugovme.ćuva1lkao poslovnu
tamu, te se obavezuje da ro neće zloupolnrebm

član w
oval Ugoverv kao | oslale Informacue vezane za Ugovomestrane, ooorvene u toku poslovne saradnje ugovorom
strana, se smsrraru Dovjedj m

xl TRAJANJEI PREKID UGOVORA

član ".
Ovaj ugovor s\upa na snagu danom obostranng pal vanja | traje lz (dvanaest) mjesem, a namuže do
DutplSlvema novogUgovora. Svakaod Ugovornlh strana može raskmurl oval Ugovor pismemm puram,uz mkaznl
mk ud su (lrldeset) dana u skladu sa Zakonom o oolrgacionim odnoslma

xn ZAVRŠNE ODREDBE

Član 12.



\zmlene \ dopune ovog Ugovova su moguće samo uz sawasnos! ome suane u s\učmu uesporazuma u vezu
pvovedbe ovog Ugovova, sam se obavezuju sammešm dogovorom. a ako ne uqu'u, newežan ,e Sud BIH Dva}

Ugavunesačmen uA (čelm) Istovuema pnmwka, od kojm svaka Ugovome sum zadržava poz (dva) pnnwka

Uquvome strane razumim \ pnlwataw da sklapanlem ovag Uguvma ne nasem nlkakvn zaledmčko vlesmšlvm
pannefstvo, mu nno kon drugl odnos osim onog dehmsanng Dwm Uguvorum

u PnuŽAncAusLusA
wan Kumumkacuq au. 'Sumlev

DIREKTDR
Muka Bušnanč
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u PRIMADFA USLUGA
Ju z....m za hlmu med clnsku pnmoćKamena

Sampvn

a?!j/S


