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Na osnovu Zakona o Agencijama za zadtitu ljudi i imovine (,,SI. novine F BiH*, broj: 78/08 i
67/13) i Uredbe o poslovima tehni¢ke zastite koji se odnose na koristenje alarmnog sistema te
poslove intervencije u slucaju aktiviranja alarmnog sistema (,,Sl. novine F BiH®, broj: 72/15),
UGOVORNE STRANE:

Davalac usluga: UNILAB d.o.0. Sarajevo, Agencija za zastitu ljudi i imovine,
ul: Drinska br.70 /71000 Sarajevo,
Identifikacioni broj: 4200054160007
PDV broj: 200054160007,
koga zastupa izvr3ni direktor Amer Muhié, -dipl.kriminalist,

Korisnik usluga: Javna ustanova PRVA GIMNAZIJA Sarajevo; Gimnazijska 3
ID broj: 4200288310002 ;koju zastupa direktorica Melkié
Jasmina, profesor

zakljucile su:
UGOVOR

Clan 1.
Ovim ugovorom se ureduju medusobni odnosi ugovornih strana u vezi pruzanja usluge

protuprovalne zastite objekta, posredstvom prikljucenja alarmnog sistema korisnika na dojavno-
operativni centar, instaliranog na adresi Gimnazijska br. 3 -Sarajevo, i pruzanju:

A) usluga monitoringa;
B) wusluga interventne sluzbe;

Clan 2.
A) Usluge monitoringa:

a) 24-satni prijem dojave o stanju alarmnog sistema, (protuprovalni, vatrodojavni i
protivprepadni alarm, test izvjestaji, stanje baterije, nestanak elektri¢ne energije, vrijeme
ukljucenja i iskljucenja sistema, idr.).

b) pohranjivanje svih podataka koji su pribavljeni putem alarmnog sistema u digitalnom
formatu i s rokom ¢uvanja od godinu dana, vodenje evidencije o redovnim i vanrednim
dogadajima, pracenje statusa alarmnih zona na kojima su obavljene intervencije daljinskim
pristupom ili na terenu i sl.

c) Obavjestavanje interventnog tima, odgovornih osoba Korisnika usluga, a po potrebi i
nadleZnih sluzbi (policija, vatrogasci, hitna pomo¢ isl.).

d) Dostavljanje mjese¢nog izvjestaja o aktivnostima alarmnog sistema na objektu, na zahtjev
Korisnika, istraznih organa ili osiguravajuéeg drustva.



B) Usluge interventne sluzbe:

a) Intervencija je obvezno postupanje agencije u slu¢aju aktiviranja alarma ili po prijavi
dojavnog centra koje se sastoji od neposrednog dolaska na objekat, prostor ili mjesto u
kojem je aktiviran alarm, radi utvrdivanja razloga aktiviranja ili otklanjanja kvarova na
postavljenom alarmnom sistemu.

b) Neprekidno dezurstvo i pripravnost interventnog tima, sa planskim periodi¢nim obilascima
objekta pod zastitom.

c) Hitna intervencija na signal dojave o aktiviranju alarma na licu mjesta, sa po najmanje dva
naoruzana zastitara uz koriStenje sluznenog vozila ozna¢enim logom agencije.

d) Pomo¢ na objektu, osiguranje objekta do dolaska odgovornih osoba ili uvidajnih organa,
eventualna prva pomo¢ i pomo¢ nadleznim sluZzbama.

e) Poduzimanje zakonom dopustenih mjera i radnji shodno procjeni ugroZenog stanja
Sticenog objekta, u skladu s Pravilnikom o sadrZaju, obvezama i nadinu obavljanja radnji
koje poduzima &uvar, upotreba vatrenog oruzja i fizi¢ke sile tokom obavljanja poslova
fizicke zastite ljudi i imovine.

.

Clan 3.

Korisnik je duzan da odmah nakon instaliranja alarmnog sistema promjeni tvorni¢ku
master/glavnu §ifru a svojim uposlenicima dodjeli radne korisni¢ke $ifre. Po isteku radnog vremena
odnosno napustanju objekta, Korisnik je obavezan ukljuditi svoj alarmni sistem, a po potrebi moze
provjeriti stanje uklju¢enja sistema sa dojavnim centrom na deZurni broj 1313.

Korisnik se obavezuje na potrebu pismenog obavjestavanja ili upoznavanja Davaoca o svim
promjenama koje su u vezi sa koristenjem ili rukovanjem alarmnim sistemom (promjena
korisni¢kog osoba i njihovih kontakt brojeva i sl.), kao i o svim gradevinskim promjenama na
objektu (rekonstrukceije, preuredenja prostora i sl) i drugim sli¢nim pojedinostima koje su naknadno
dogradene ili nastale, a mogu bitno uticati po sigurnost objekta.

Ugradeni sistem zastite Korisnik nece koristiti u svrhu ugroZavanja i povrede privatnosti i
sigurnosti drugih osoba, ve¢ isklju¢ivo za zastitu svog objekta koji se $titi unutar perimetra zastite.
Vlasnici sigurnosne opreme, duzni su obavljati redovnu kontrolu provodenja mjera i radnji u
objektima i prostoru koji se Stite tehnickom zastitom te obavjeStavati agenciju o utvrdenim
nedostatcima i nepravilnostima.

Clan 4.

Davalac usluga se obavezuje na savjesnost i dosljednost u izvr§avanju ugovornih obaveza u
okvirima vazeceg zakona o agencijama za zastitu ljudi i imovine. Ovim se izuzima uticaja vise sile
ili stanja van kontrole Davaoca koje se nisu mogle predvidjeti ili otkloniti u vrijeme zakljuenja
ugovora (nastanak elementarnih nepogoda ili vanrednih stanja, cestovnih blokada, fizi¢kih
demonstracija i sl.).

Davalac usluga ne preuzima nikakvu odgovornost za u¢injenu $tetu na objektu u vremenu
od prijema alarmnog signala u dojavni centar do vremena predvidenog dolaska interventnog tima na
lice mjesta, kao i Stetu uslovljenu smetnjama ili prekidima telefonskog ili GSM/GPRS signala na
Sticenom objektu.

Eventualni prekidi i zaguSenja u telecom saobracaju, ne spadaju u nadleznost Davaoca
usluga.



Clan 5.

Mjese¢na cijena usluge iz ¢lana 1. ovog ugovora iznosi 150,00 KM +PDV.

Korisnik usluga se obavezuje na redovnost placanja ispostavljene mjese¢ne fakture u roku
od deset (10) dana po primitku iste, odnosno u zavisnosti od priliva sredstava budZetskog korisnika.
Ukoliko se evidentna dugovanja nastave i nakon pismene obavjesti ili upozorenja o tome, proces
pruZanja usluga ¢e biti obustavljen bez preuzimanja bilo kakvih odgovornosti po osnovu ovog
ugovora.

Korisnik je duzan pismenim putem obavjestiti Davaoca o slu¢ajevima neprispje¢a mjese¢nih
faktura.

Clan 6.

Davalac i Korisnik usluga se obavezuju da ¢e u vremenu trajanja ovog ugovora i u vremenu
nakon isteka, kao poslovnu tajnu Guvati sve poslovne informacije i podatke koji su u vrijeme
trajanja ugovore bili dostupni.

Na osnovu pisanog naloga nadleznog tijela uprave (tijela unutra3njih poslova, tuzilastva i
drugih tijela uprave), u slutajevima kada je potrebno poduzeti posebne mjere sigurnosti iz
djelokruga tih tijela, agencija je duzna iskljugiti alarmni sistem koje je ugradila i o tome odmah
obavijestiti Korisnika o razlozima i trajanju iskljucenja tehni¢kih sredstava.

Clan 7.

Svi eventualni sporovi koji proisteknu iz ovog ugovora, ugovorne strane ée rjeavati
sporazumno. U suprotnom, nadleZan je sud u Sarajevu.

Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja ugovornih strana.

Ugovor se zakljucuje na dvanaest (12) mjeseci .

Otkazni rok traje jedan (1) mjesec i objavljuje se pismenim putem unaprijed.

Ovaj Ugovor je sainjen u dva (2) istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadrzava po

jedan.

Broj: 02-9-47-201 Broj: CN-215-1 /17
Datum: 28.03.2017.¢. Datum: 27.03.2017 god.
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