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UGOVOR O PRODUZENOM ODRZAVANJU PROGRAMSKOG RJESENJA “ELEMENT”
broj: S05-237/2017

Clan 1.

5th Dimension d.o.0. Sarajevo se ovim Ugovorom obavezuje na pruzanje usluga Korisniku u smislu odrzavanja,
savjetovanja i pracenja rada programskog rje$enja poslovno informacionog sistema “ELEMENT”, a navedenih u
prilogu ovog Ugovora kroz Program podrske i odrzavanja za 2017. godinu, u period od 01.01.2017. do
31.12.2017. godine.

Clan 2.
5th Dimension d.o.o. se obavezuje davati savjete Korisniku za rad sa programskim sistemom u toku trajanja
ovog Ugovora, a u skladu sa Programom odrZavanja i podrske.

Clan 3.
5th Dimension d.o.o0. se obavezuje na organizovanje dodatne obuke za rad na programu, ako Korisnik to
zahtijeva. Cijena dodatne obuke se naplacuje po tada vaze¢em cjenovniku 5th Dimension d.o.0..

Clan 4.
U slucaju da Korisnik izrazi Zelju za posebnim izmjenama u programskom rjesenju, provodenje te promjene bit
Ce definisano posebnim Ugovorom ili aneksom ovoga Ugovora. 5th Dimension d.o.o0. se obavezuje da ¢e ukoliko
prihvati razvoj traZzenih izmjena, iste kreirati u najbrzem moguéem roku, u okviru svojih moguénosti, a o trosku
Korisnika.

Clan 5.
Ukoliko dode do zakonskih promjena u ovoj oblasti, a potpadaju pod Program odrzavanja i podrike iz priloga
ovog Ugovora, 5th Dimension d.o.0. se obavezuje da ¢e izmjene kreirati u najbrzem moguéem roku.

Clan 6.
Predmet odrZavanja iz ovog Ugovora je cjelokupni poslovno informacioni sistem “Element” odnosno njegovi
dijelovi (moduli) za koje je Korisnik stekao pravo koristenja na odredenom broju radnih stanica kupovinom
navedenog prava od 5th Dimension d.o.0., ili 4th Dimension d.o0.0. Sarajevo.

Clan 7.
Naknada iz €lana 9. ovog Ugovora ukljucuje usluge servisnih intervencija po pozivu Korisnika na godi$njem
nivou u maksimalnom trajanju od 36 sati izvrSenih na lokaciji Korisnika ili putem sistema za daljinsku podrsku.

Clan 8.
Izvrsene usluge koje izlaze izvan okvira iz €lana 7. ¢e se posebno naplacivati, a prema tada vazecem
cjenovniku 5th Dimension d.o.o..

Clan 9.

S5th Dimension d.o.o. i Korisnik saglasno utvrduju da ¢e Korisnik za usluge odrzavanja i pracenja rada
programskog rjesenja izvrsiti uplatu na transakcijske racune 5th Dimension d.o.o. kod Raiffeisen Bank BH dd
broj: 1610000076100003 ili kod Sparkasse Bank dd Sarajevo broj: 1990490094950534 i to:

Mjesecne naknade za usluge odrZavanja prema ovom Ugovoru u iznosu od 250,00 KM + iznos PDVa 42,50
KM = 292,50 KM (slovima: dvijestotinedevedesetdva KM i 50 /100), za tekuci mjesec sa rokom plac¢anja do
isteka istog, zasebno za svaki mjesec.

Clan 10.

Ukoliko Korisnik ne ispostuje obaveze iz ¢lana 9. ovog Ugovora, 5th Dimension d.0.0., moZe obustaviti pruZanje
svih usluga prema Korisniku, a koje su predmet ovog Ugovora, sve do potpunog izvrienja dospjelih obaveza.
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Clan 11.

Ukoliko dode do bitnijih promjena pravno-ekonomskih okolnosti 5th Dimension d.o0.0. zadrZava pravo izmjena i
dopuna ovog ugovora odnosno zakljucivanje aneksa ovom Ugovoru.

Clan 12.

5th Dimension d.o.0. se obavezuje organzovati jedan od sistema za daljinsku podriku, a sve troskove takvog
sistema snosi Korisnik.

Clan 13.

Korisnik je upoznat sa funkcijama i namjenama programskih modula programskog rieSenja, pa se time
podrazumjeva da se programsko rjeSenje odrzava u stanju kakvom jeste.

Clan 14.
Korisnik se obavezuje na imenovanje osobe zaduzene za odrzavanje komunikacije sa 5th Dimension d.o.o.

ispred Korisnika, po svim pitanjima odnosno poslovima koji su predmet ovog Ugovora i koji su pokriveni
Programom podrske i odrZavanja iz priloga istog.

Clan 15.
Imenovana kontakt osoba Korisnika iz prethodnog ¢lana je:

RO L aiisn ) ASD-II6-RIY

(ime i prezime) (e-mail adresa) (mobitel ili fiksni telefon)

Clan 16.

Korisnik se obavezuje da ce ispravno pohranjivati svoje podatke na medij za arhiviranje rezervnih podataka. U
slucaju gubitka dijela ili cjelokupnih podataka, zbog kvara racunarske opreme ili bilo kojeg drugog razloga, 5th
Dimension d.o0.0. ne snosi nikakvu odgovornost.

Clan 17.

5th Dimension d.o.o0. nece biti odgovorna za direktna, posebna, slucajna ili posljedicna oste¢enja uzrokovana
nestrucnim rukovanjem.

Clan 18.

Korisnik ne moZe prenijeti ovaj Ugovor kao ni pojedina prava ili obaveze na treca lica bez pismene saglasnosti
5th Dimension d.o.o0..

Clan 19.

Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, sastoji se od 2 (dvije) stranice formata A4 i Programa
podrske i odrZavanja u prilogu Ugovora kao njegovog sastavnog dijela, a svaka strana zadrzava po jedan
primjerak. Obje strane su saglasne kako eventualne nesporazume i sporove nacelno treba rjesavati dogovorno.
Ukoliko to ne bi bilo moguce nadlezan je sud u Sarajevu. Nakon &itanja, svojim pecatom i potpisom daju
saglasnost:

U Sarajevu, 25.01.2017.god.
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