broj 2 (u daljem | orga

RSM i rrtipan porudnda) ko i Clo . (A R ; br.

PREDMFET UGOVORA
Clan 1.

Predmei ovog ugovora je regulisanje prava i obaveza izmedu Ugovomog organa i Dobavljada .a
izabranog ponudada u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka za nebavku .Kousuitantske usluge za
analizu informacionih sisterva®, objavljenom na portaiu EIN broj: 814-1-2-39-3-32/18 od 11.07.2018, godine,
a u skladu sa Odlukom o izboru najpovoljnijeg ponudata broj: 03-08-D#.K.-20875-O1/18 od 16.08.2018. godine,
pontrdon Dobavljata broj: 20/2018-067 od 09.08.2018. godine i tenderskom dokumentacijom broj 063-08-D£.K .-
20875-TDOP/18 koji Line sastavni dio ovog ugovora,

Cian 2,
Predinet ugovora je nabavka . Konsultaniske usiuge za analizn informecionih sistems” §to ukljucuje

1 :-. Opis sisiema keji je predmet analize:
A) Interni informaecioni sisiens

ML - Osnovni evidencioni sistem (zdrevstveni osiguranici, osiguranja, doprinosi) ;
pregled. vnos i a¥uriranje zdravstvenih osigurenika. &lanova obitelji. obveznika, doprinosa,
pomagala. online interfejs sa poreskoi upravom za razmjenu podazaka.

»  Blagajna — evidencija i izvjedtaji o prodaji obrazaca (zdravstvena knjiica. prijava i vdjava
&lanove, itd)
Razmjena podataka sa apotekama - import recepata i izvjesiaji o procesiranim podacima

Platforma sistema
» Ml i Blagajna:
Virtualizacija: Microsoft Hyper-V,
08: Windows Server,
Baza podataka: Microsoft SQL Server
Razmjena podataka sa apotekama:
Virtualizacija: Microsoft Hyper-V
08; Windows Server,
Baza podataka: Microsoft SQL Server
Hardware
& C{SCO blade serveri
«  EMC storage
«  CISCO router
*  CISCO svidevi
«  SOPHOS UTM
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ezOblak — elektronski servisi (e Apoieka, eDoktor, eOsa) — |\

Platforma sistema
Ambulantni [S i Bolnicki 18:
- Virtualizacija: VM Ware,
- 08S: Red Hat Linux,
* Baza podataka: Progress OpenEdge
- PACS - radiologki snimei:
OS: SUN Solaris,
Bazz podatake: Oracle Database
ezOblak -- elektronski servisi (eApotoka, eDoktor. Osa):
Virtualizacija: VM Ware,
OS: Windows Server,
Baze podataka: Microsoft SQL “crv.

Hardware
*  CISCO blade serveri
*  EMC storage
CiSCO router

® CESCO svievi
*  Fortinet UTM (virtual appliance)

C) Eksterni informacioni sistem T
Komponente eksternog informacionog sistema

sali

sa odgovarajuéin web

Komponente ovog sisterna se nalaze v Zavody 21 <ivenoys asiourins Kantona Sarajevo u oricl il

koja je predmet revizije,

Interni Back-office procesi (ratunovodstvo, finasije, obradun plaé2 i stalna sredstva) su bazirani na

sistemu Microsoft Navision i ukfjutuju sljedeée funkcije:

Kontni plan,

Glavna knjiga,
= Knjigovodstvo,
= KUF/KIF,

*  Plade.
m  Stalna sredstva
Matforma sistema;

* Microsoft Navision ERP:
Virtualizacija: Microsoft Hyper-V

-~ 08: Windows Server,
Baza podataka: SQL Server
Hardware
= CISCO blade serveri
& EMC storage

= CISCO router
*  CISCO svidevi



L) Predmet nabayke
Kensultantahe ustige amalize wiliinnaciih -sstema kage trebagn obulivarii sliedece

= Analiza postovniled 1 et Lzon oo chrgerie po ahanma A, 151, 0)

nuliza basdin intemih Rompanentlinfermaciing sistems s tdhom A
Mializa i midit ehstemih kommiponenit rtlonmacianog sikieny oprsni tikom mic
*Poredenic poslovnil | 1T potrebn | EUVOTHOL wroang pooaéhama AL B 0 O fprum postonecih

oplementianth finkeiomatnost 7a detinisane ahlasti pokriyene k oz kosstprondie ttlanmi ionog sistemn

’

P fackiuma AY. B C) - it nnalias posbinonih j 17 pettrebta speam fmplementinmly resenja

Kantstltomtske naluge teebigin obuhyatin anatizu I preporuke po shededim mpetiama:

- Procjena troskova zavitetka Process. implementacije IT sistema do pune funkcionalnosti kako Jje
definirano v ugovorima sa postaieéim dobay ljatima ( implementacija nedostajuéiit modula: LIS i ostalih
defimisanih ugovoron: sa dobavljaimaj,

= Obuhvat svih trotkova koji se izdvajaju za odr2avanje informacionog sistema prema informacijama koje
¢e dostaviti Ugovomi organ.

* Ovcifes 2 Moguénost zamjeire pruatefje IT usluga {posivjetih dobavljada) sa finansijskom procjenom
investicija u informacioni sistem: i trodkova odravanja informacionog sistema (70O - Total Cost of
Owneiship) za period od 3 godine i za period od 5 godina, Ova aneliza treba da obuhvati i sljedece aspekte:

= Procjens trokova zavrietka procesa implementacije IT sisiema do purie funkcionalnosti hiko i
definizano u agovorima sa postojeciin dobaviiatima (implementacija nedostajucih inodula: LIS § paralih
definisanih ugovorom sa dobavija¥imaj,

= Moguénost zamjene pruZatelia IT usluga se posiavija kao alternativa onciii 1. a cilj je da se istra¥i
moguénost smanjenja operativuik troskova tako 8o b; odrZavanie sistema prevzeli ili druyg: dobavijagi
iti interni IT tim uz eventualno zapostjavanie novih uposiznika.

= Obuhvat svih trokova koji se izdvajaju za odrzavanje informacicnog sistema prema informacijama koje
de dostaviti Ugovorni organ,

* Upciju 3: Moguénost potpune ili parcijaine zamjene informacionog sistema sa finansijskom procjerom
investicija u informacion; sistem i troshova odrzavanja iformacionog sistema (TCQ - Total Cost of
Cvnership) za period od 3 godine i za period od § godina. Ova analiza treba da obuirvati i sijedede aspekte:

* Procjena trodkova zavrietka pracesa implementacije IT sistema do pune funkeionalnosti kako je
definirano u ugovorima sa postojedim dobavljatima (implementacija nedostajuéih modula: LIS i ostalin
definisanih ugovorom sa dobavijadima).

- Obuhvat svih trogkova koji se izdvajaju za odrZavanje informacionog sistema preme informacijama koje
ée dostaviti Ugovorni organ,

= Moguénost potpune ili parcijaine zamjene informacionog sistema IT tjesenjima koja sy dostupns na
tréistu za oblasti koje su pokrivene funkcionalnostima informacionog sistema po tatkama A). B) i C)

Uz sve 3 opcije potrebno Je napraviti enalizu izlozenosti osjetljivih podataka j specificirai mjere potrebne za
unaprijedenje zastite li¢nih/osobnih podataka, U okviry ove analize potrebno je takoder obuhvatiti } sljedeéu
analizu:

* Procjena opravdanost investicije i estimacija kapitakik operativnih troskova potrebnih za izgradnju i
implementaciju novog data centra koji bi bio smjesten u prostorijama Ugovornog organa. Novi data centar
treba da eliminite nedostatke koje ima postojeéa server sala,

* Procjena opravdanesti izmjestanja opreme opisane tatkom B) u novi data centar sa ciljen;;

@ Implementacije mjera kojoin ée se unaprijediti kontrola rada i nadzor trecih strana (dobavljata) y
fizi€kom pristupu sisiemima Ugovornog organa i rad cima Ugovornog organa

3




) 1 o lokaciju

UBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan

I ! 1 - : predinet skladu s3
u g na i wovima regulisani I ugovorom j

Clan 4.

Dobavijat se obavezuje Ugovornom pruZiti usluge iz predmeta ugovorg, na nadin da ¢ée obezbiirdit
puscbne uslove kako stijedi:

* Prije potetka realizacije projekta, dobas [jad e poslati listu potrebne dokumentacije koja ée mu se staviti
na uvid i koristenje za potrebe anaiize IT sistema.

Rok za ovakvu pripreme ne moze biti dugi od 10 dana od dana obostranioy potpisivanja ugovora.

= Na osnovu dostavljene liste se potiebnoin dokuimentacijom od strane Dobavljate, Ugovori oigan je
duzai u roku o6 10 dana od daua postavljenag zantieva dostaviii potrebnu dokumentaciju.

Gvi rokovi nisu sasiavini dio dole navedenog roka potrebnog za impiementaciju ugovorom predvidenih
akiivnosti.

*  Realizirati predmetiv analizet u roku od 40 raduih dana (8 radnib sedmica). potev od dana rapvimaitja
gore navedene dokumentacije od steane Ugovomog organa, i treba da obuhvati sve aktivnosti potiebne
2a realizaciju ovog projekia ukijutuindi § kreiranje odgovargjudih izvjestejs., prigremu | odriavanje
adionicz koje se odnose na prezeniaciju rezultata nalize i preporuke po salinjenom izvjestaju.

Po zavrietku analize informacionog sistema, isporuke lzvjedtaja i odrzavanje radionica koje se odnose na
prezeniaciju rezultats analize i preporuke po satinjenom izvjeltaju, Dobevijad i Ugovorai organ ée
potpisati Zapisnik o privatanju izvjeStaja Lime & se projekat smatrati zay rSenin,
Da &e uz potpisivanje pradmetnog ugovora, potpisati ngovor o povjerljivosti informacija (VD4 - Non-
disclosure agreement - primalac informacije se obvezuje &vati povjerijivost dobivenih informacija i
otkrivati ih tre¢im lcima).

Clen 5.

Prilikom analize postojeceg stanja i kreiranja prijedloga za unaprijedenje IS Dobavijaé je duzan da napravi
analizy funkcionalnih i sigurnosaih nedostataka postojetih aplikacija | podsistema u odnosu na 11 standards iz
oblasti zdravstva ukljudujuéi i procjenu stjededeg,

Tro¥kovna analiza svake od navedene 3 opcije

*  Rizike povezane sa svakom od navedene 3 opcije
*  Moguénosti i ograni¢enja svake od navedene 3 opcije

Analiza postojeceg stanja i prijediog mjera 2a unaprijedenje IS treba da obuhvati j sljedeée:

®  Analizu iskoristenja postojecih licenci za sve IT podsisteme i poredenie iskori$tenia tih licenci sa stvarnim
potrebama Ugovornog crgang, enaliza trenutnog nacina odrfavanja i prijediog mjera za unaprijedivanje
odrZavanja sa ciljem postizanja finensijskih udteda.

= Analizu troSkova odriavanja za usuge koje prulaju dobavljasi i prijedlog mjera za unaprijedivanje
odravanja sa ciljem postizanja finansijsiih usteda i/ili unaprijedivanje Lvaliteta usluga.
Analiza rizika sa stanovista ovisnosti o priczatetjiima usluga (dobavijaca) visokog rizika jer ne poswji
nadin dz se naprevi efikasna zamjena ovik dobavljade 2u sludaj da te firme nestany . tréista ili in:aju
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Roztilin jeliohipie analise zajedio sd prijedlogom iera za mnaprijedenje T sistema ce ki sacimen u ol
bevgestinn ukljndaruc Doy UCe pressitacite (minimatne dviie) pripremijene & ntkosodstvo Linovornog
A (fohus na postojece nedostatie i potenuijalne poslovne koriatl ake bi se primienile preponicene tijere] i o
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change management, itd, ako bise primjenile preporuieiie mjite)

Clan 6.

Ugovorni organ se obavezuje da u cilju odgovarajuéih informacija, te objektivnosti i transparentnosti
samoy process analize 1T sistems ohezbijedi kontakt osnby Ugovornog orgaoa (1 ili vige ¢lanova u ovisnosti ad
potrebe Dobavljaca ~IT analiza, finansijska analiza itd...) za provodenje ovog Ugovora.

Clan 7

Vgwsvomi organ se obiverufe da de prilivatiti pragenc. uslisge ukolike isti odiovarai ugovorenim., e da

Pl vgeviren Clhenm pn nadin i v rokoyim odredenin tenderskom diokumentig o trof: 03-08-D K-20875-
VRO AR, ponmdom dobavliscs i ovim ugovorom,

Clan 8.

Ugovomi organ se obavezuje da ée oberhijediti sve putrebine imformaciic Dobavljadu, e OmoguUEiti
resmetan pristip mjestu izvrienja ngovora.
Dobavlja¢ je upoznat i prihvata da svi podaci i informacije (u bilo kojoj form: pisanoj, usmenoj. elektronskoj i
sl.} hoje mu dostayi Ugovorni organ, kao i saznanja koja stekne Dobavijad (il Hjegovi uposlenici) o Ugovernom
organu, njegovim zaposienicima 1/ili osiguranim Jicima i njegovom poslovanju, predstavijaju strogo povjerljive
podatke (posiovg tajnu), te da iste ne smije ni pod kojim okoinostima stavijati na raspolaganje tredim licima, bez
prethodne pismene saglasnosti LIgovornog organa. Rok tajnosti podataka Je trajan, a detaljnija prava i obaveze u
pogledu Zuvanja povjerljivih podataka sy definisana Ugovorom o povjerljivosti informacija (eng. NDA - Non-
disclosure agreement),

Clan 9,

Cijena nabavke usluga hoje su predmet ovog ugovora ukupno iznosi 85,060,900 KM bez PDV-a, odnosno
~99.450,00 KM s3 PDV-om, prema tabelarnom pregledy:

| Redni | ) Jedinilna cijenabez | Ukupna cijena bez |
broj | Ovhuwhge | Kofiina | fediniscliens | PDVa
' - Konsultantske usiuge za analizu i
| 1. | informacionih sistema 1| 85.000.00 KM 85.000.00KM |
— | e e Secap o
r_llknpua cijena bez.PDV«a_ o S _ 85.000.00 KM o |
| Popust o —_— L T
‘ Ukupna_cfjgm_sa popusiom bez PDV-a o — - I 85 00000 KM |
 PDV na cijenu ponude (sa uratunatim Popustom) = 0 _I4A4S000 KM |
Ukupna cijena sa POV-om Jf_ _ 9943000 KM ]

Ukupna cijena sa PDV-om rijetima:

___Devedmtdevethiljadaé_etiﬁgtoﬁnepgdesetK}\j o Q" Ji_ B




PRLUZANIE USLEY
Clan |

Mijesto pruZanja usluge su prostorije Ugovornog organa u Sarajevuy, na adresi | o i0micio oo 2wl
Kiinitkog centra Univerziteta u Sarajevu (Bolnitka 25).

Clan 12,

Dobavje¢ ima pravo na produZenje ugovornog roka eko je u izvréenju usluge u tom roku bio sprijeden
1zvaarednim dogadajima koji se nisnt imogfi predvidjeti v vrijeme zakljudenja ugovora,

Lzvanrednim dogadajima se smatruju:
e prirodni dogadaji koji se smatraju viom silom (poplave, zemljotresi |
*  mjere driavnih organa.

PRl e e dtn i e i ean psmens obas et o soio) namjeri ds 7bog navedenik okolnosti
e b e e |..

GARANCIJA ZA DOBRO 1ZVRSENJE UCOVORA
Clan 13.

Dobavljed se obavezuje dostaviti Ugovornom organu garenciju za dobro izvidenje ugovera u vidu
Lezusiovne originalne bankarske garancije prvoklasne poslovne banke, u roky od petaaest (15) dana od dana
obostranog potpisivanja ugovora.

[zr0s garantnog depozita e biti plutiv Ugovornom organu kao kompenzacija za bilo hoji gubitak koji bt
bio prouzrokovan ako Dobavljat ne uspije da izvisi svoje obuveze po ovem ugovoru.

Visina garantnog depozita je 10 (deset) % od ugovorene vrijednosti bez PDV-a i bide iskazana u valuti
ugoora ili u konvertibilnoj vahiti prihvatljivoj od strane Ugovornog organa, sa rokom vaZnosti, vrijeme trajanja
ugovora plus 60 {$ezdeser) dana.

Ako Dobavlja¢ ne dostavi garanciju za dobro izvrienjc ugovora u roku iz stava 1. ovog ¢&lana, ugovor se
smatra apsolutno nitavim.

MAKNADA STETE
Clan 14.

Ako Dobavijaé zekasni <1 pruZanjem usluge. nema pravo na produfenje ugoverenog roha tbog okolnosti
koje su nastale u vrijeme kada je bio u kaSnjenju.
Ako Dobavljad zakasni sa pruZanjem usluge iz razloga koji nisu obuhvaézni &lanom 12. ovog Ugovora,
Ugovorni organ ¢e Dobavijatu zara¢unati penale u iznosu od | % od vrijednosti neisporutenc usluge za svaki dan
ka3njenja.
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Clan 16.
Dobavlja¢ je dufan osigurati upoznavanje svojih uposlenika <o sipumosnin politikama Ugovornog

organa i obezbijediti postovanje ith politika od strane svojih eposienika.

Obaveza je Ugovornog organa da Dobavljata upozna sa svajim akmeluim sigurnosniin politikama ©i. i svim
izmjenamna tih politika, a Dobavljad je duden da dosiavi fisty svojih strudnih lica sz nivoima pristupa.

Sastavni dio ovog ugovora ini i Ugovor o povjerljivosti informacija (eng. NDA - Won-disclosure
agreement - primalac informacije se obvezuje éuvati povjerlii -ost dobivenih informacija i ne otkrivati il tredim
licima), potpisan izmedu ugovornih 111

PRESTANAK UGOVORA .
Clan 7.
Ugevor prestaje njegovim izvesenjem, o (o ispunjeniein ugovornih obaveza
. definisanih u Sianu 4, § | v beovorn. au svakom sludaju najkasnije 31.12.2018. .
Clan 18.

Ugovor moZe prestati i prije njegovog izvrienja. u sivdaju raskida.
Ugovoini organ moZe raskinuti ovaj ugovor:

» ako Dobavljat ne izvr§ava ugovorne obaveze

@  ukoliko se utvrdi da Dobavija2 kel zakonske propise u domenu porezne politike, Sto ukljuduje direkine i
indirekine poreze i ostale javne prihode. a posebno ako za radnike ne vegi izmirivanje obaveza po osnovu
doprinosa za zdravstveno osiguranje. u rokoviia i na nadin utveden zakonskim propisima,
ako Ugovorni organ ne bude mogao da izvrdava svoje obaveze iz ugovora,

= ako je zaostajanje u izvrienju usluge koje su predmet ugovora takvo da moze dovesti u pitanje izvrienje
ugovora,

Zbog zaostajanja u izvr¥enju pruZanju ushuge, Ugovorni organ moZe raskinuti ugovor samo sko je do
zaostajanja doslo krivicom Dobavljata.

Ukoliko se ugovor raskine zbog kivice Dobavljaga. prije izvrienja ugovomnih obaveza, Dobavljaé je u
obavezi platiti Ugovornog organu Stetu u iznosu od 40 % od ukupne ugovorene cijene iz tlana 9. ovog Ugovora.

Clan 19,

Ugovorni organ ée raskinuti ugovor sa Dobayliatern ukoliko se nstanovi da ponudena usiuga koja je
zadovoljile zahieve u ponudi, nije jednaka pruzenoj usluzi koje je predmet ugovora.

Dobavljat moZe da raskine ugovor ake Ugovorni organ usljed vlastite krivice ne izvréi svoje ugovorne
cbaveze.

Ukoliko Ugovomni organ, skrivljenim ponasanjem. ne izvr3i pladanje u predvidenom roku. du¥an je
Dobavljatu izvriti obestecenje izazvano kasnjenjem u visini od | % 2a svaki dan kanjenja u platanju.
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