
Srednja 5kola primjenjenih umjetnosti Sarajevo ul. G.imnazj].}ska TL, koga zastupa  mr .
Directorica, kao KORISNIK usluga, sjedne strane

I

F/.x/I d.a,a.  Sarajevo,  ul.  Zaima  Sarca  34,  koje  zastupa  g-din  Damjan  Bandit,  direktor,  kao  DAVALAC usluga  s
druge strane

pristupili su potpisivanju ugovora  kako slijedi .

UGOVOR br. cLf-PHl

o servisiranju i odr=avanju informatj€ke opreme -hardvera, softvera i mreznog okruzenja

PREDMET UGOVORA

clan 1.

Isporu€ilac  se  obavezuje  da  ¢e  za  potrebe  Naru€ioca  vr§iti  servisiranje  i  odrzavanje  ra€unarske  informatiEke
opreme, softvera i mreznog okruzenja na adresi u vlasnistvu Naru€ioca i to u segmentima koji su navedeni u Elanu
2 ovog ugovora.

OBAVEZE DAVAOCA USLUGA

clan 2-

1.     Aktivni nadzor, upravljanje, unaprediv
•      Usluga sadrzava aktivni  nadzor

kako bi se u najvecoj mogu¢oj mjer

drzavanje serverske infrastrukture -SOFTWARE
dmetnom infrastrukturom i  rje5avanje uo€enih problema

jegao rizik od gubitka  bilo koje od funkcija sistema. Osim
odrzavanja funkcionalnosti sistema  u  uslugu je  uklju€eno  i  obavljanje  redovitih administrativnih
zadataka  na zahtjev korisnika  npr. otvaranje novih  korisni€kih  ra€una, otvaranje  novih adresa el.

po§te, dodjeljivanje prava pristupa, nadogradnje infrastrukture, itd.
2.     Odrzavanje klijentske infrastrukture -SOFTWARE

•      Odrzavanje  klijentske  strane  ra€unarske  infrastrukture  podrazumijeva  instalacije,  podesavanja,
otklanjanje problema vezanih za operativni sistem klijentskog raEunara, upravljaEke programe ili
instaliranu korisniEku programsku podrsku.

3.     Odrzavanje informati€ke opreme -HARDWARE
•      Odrzavanje  informati€ke  opreme  podrazumijeva  preventivno  i  reaktivno  odrzavanje,  popravke

klijentskih  ra€unara,  servera,  printera,  monitora  i  sl.,  ne uklju€ujuci  potro§ni  materijal  i  rezervne

dijelove.

4.     Ostalo
•      Omoguciti predstavnicima KORISN,lKU usluga uvid u sve radove koji su predmetovog ugovora
•       Uredno  i  precizno  popunjavati  obrazac  "RADNI  NALOG"  te  dostavljati  na  potpis  KORISNIKU

USLUGA (u  prilogu  navedeni obrazac)
•      O svom trosku otkloni sve nedostatke prouzrokovane li€nom krivicom.

•      Analizirati   stanje   opreme   i   predlagati   KORISNIKU   usluga   aktivnosti   sa   ciljem   preventivnog

djelovanja u smislu permanentnog rada lT opreme;
•      aktivno  u€estvovati,  po  zahtjevu  KORISNIKA  usluga,  u  realizaciji  projekata  koji  su  predmetom

nabavke, isporuke, instaliranja lT opreme i srodnih hardversko-softverskih sklopova



OBAVEZE KORISNIKA usluga

C,an 3.

1.     Obezbijediti uslove za realizaciju ugovora.
2.     Osigurati nadzornad realizacijom ugovora.

3.     Izvr3iti uvid i potpisivanje obrasca "RADNI  NALOG" preciziranim u €lanu 2. Ugovora

4.     Izvr3iti pla¢anje predmetnih usluga, preciznije definirano €lanom 4. Ugovora.
5.     Izvjestiti  odgovorno  lice  DAVAOCA  usluga  o  eventualnim  ekcesnim  situacijama  (neadekvatno vrijeme

odziva,neadekvatankvalitetizvr3enihusluga,neprimjerenopona3anjeodstraneuposlenikaisporuEioca)
6.Najavekvaravr3itinatelefonsluzbe-Serviso332684o6iliputemmailas±@±iri±=be

CIJENA I NACIN  PLACANJA

Clan 4.

•      Cijena usluga iz€lana 2. ovog ugovoraje definirana na sljede¢i na€in:

o      pla¢anjeza uslugedefinisane u Elanu 2.ovog ugovora napla¢uje se uvisini od 3o,oo KM sa
uraEunatim PDV-om po norma satu.

•      Ugovorne  strane  su  saglasne  da  ¢e  se  placanje za  izvr3ene  usluge vr3iti  sukcesivno u  roku  od  15

dana od dana vr§enja usluge, tj. prijema fakture.

TERMINI -ODZIV -GARANCIJA -POVOLJNOSTI

C,an 5.

1.Uslu€ajuincidentnihsituacijaDAVAOCuslugajeduzanodgovoritiumaximalnomrokuod8satipopozivuili

po postignutom dogovoru sa KORISNIKOM usluga
2.    Sukladno potpisanom ugovoru DAVALAC usluga odobrava sljede¢e povoljnosti KORISNIKU usluga.

odobren rabat za nabavku lT opreme-hardwarea (rezervnih djelova) u visini od 20/o

odobren rabat za nabavku lT softwarea u visini od 5%
odobren rabat za usluge realizacije pasivne mre2e u visini 8%
odobren rabat za usluge edukacije u visini od loo/o

mogu¢nost   najma   opreme   po   izuzetno   povoljnim   uslovima   uz   direktan   dogovor   zavisno   od

parametara -duzine najma i vrste opreme

clan 6.

UgovornestranenaosnovupismenogsporazumamoguraskinutiUgovorstim3tofeseeventualnoizvr3enidio
Ugovorakaoidrugapitanjarje3avatiuskladusatehni€kimobligacionimuvjetima.

C,an 7.

KORISNIK usluga moze raskinuti Ugovor u slijede¢im slu€ajevima:
•      ako  DAVALAC  usluga  ne  prati  ugovorenu  dinamiku,  a  gdje  do  zaka5njenja  nije  do3Io  zbog  nastanka

vanrednihokolnosti;odnosnouslu€ajuka3njenjaviseod7danaurealizacijinavedenihaktivnosti
•      ako DAVALACusluga ne pruza usluge precizirane u ugovoru

•      ako posHje nastanka vanrednih okolnosti nije mogu¢e nastaviti realizaciju ugovora



Clan 8.

DAVALAC usluga moze raskinuti  Ugovor u slijede¢im slu€ajevima:
•      ako KORISNIK usluga ne postuje uslove pla€anja po€lanu 4. ovog ugovora
•      akoKORISNIKusluga nepruza mogunostnesmetanog pristupa i rada na lokaciji istog

•      ako poslije nastanka vanrednih okolnosti nije moguce nastaviti realizaciju ugovora

OSTALE ODREDBE

Clan g.

Ovaj. Ugovorje punovazan od dana potpisa ugovornih strana i potpisuje se na period odjedne godine od momenta

potpisivanja.

Clan 1o.

Eventualno nastale sporove po ovom Ugovoru ugovorne strane Ce rje3avati sporazumno, a ukoliko se ne postigne
saglasnost, nadlezan je Opcinski sud u Sarajevu.

Clan 11.

Ovaj  Ugovor sa€injen je  u  4 (€etiri)  istovjetna  primjeraka  od  kojih,  NaruEilac zadrzava  2 (dva) i  lsporu€ilac  2 (dva)

primjerka.
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Direktor

za  KORISNIKA usluga
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