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UGOVOR
za podriku u radu sa jedinstvenom bazom podataka SOTAC

Clan 1.
Predmet Ugovora
Predmet Ugovora je podrska u radu sa jedinstvenom bazom podataka SOTAC.
Clan 2.
Obaveze Izvriioca
Obaveze [zvrsioca su:

o Da prilagodi informacioni sistem SOTAC za potrebe Korisnika na postoje¢im lokacijama tj.
da omoguc¢i unos zahtjeva, predmeta, prava i rjeSenja, listanje rje$nja, pripremu obratuna po
op¢inama i Kantonu, slanje podataka u banke (Microsof platforma i MS Office);

 Da za vrijeme radnog vremena obezbjedi hel-desk sa najmanje dva izv&ioca;

* Da na help-desk program (Kayako) postavi sva korisni¢ka uputstva, video i pisana;
» Da obezbjedi back-up podataka, spasavanje istih jednom dnevno;
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» Da otkloni sve eventualne nekorektnosti u funkcionisanju ugovorenih modula (programske
greske);

» Da odredi jednu osobu za koordinaciju sa korisnikom;

» Intervencija ¢e zapoCeti najviSe 24 sata od podno3enja zahtjeva (radnim danima);

 Dau slu¢aju izmjene zakonskih propisa, a koji se odnose na procedure koje su pokrivene
ugovorenim modulima, izvr§i odgovarajuce dogradnje i prepravke u odgovarajuéem roku;

» DaKorisniku, po sniZenim cijenama, ponudi nove verzije ugovorenih modula;

» Da Korisniku pruZi i druge vrste podrike (dodatna obuka, direktni zahvati na podacima;
specifitna dogradnja na zahtjev Korisnika itd.) po sniZenoj cijeni.

Clan 3.
Obaveze Korisnika
Obaveze Korisnika su:

» Dakoriste program prema uputstvu;

Da uredno izmiruju nov¢ane obaveze;

Da omoguci intervencije na daljinu (TeamViewer);

Da odredi jednu osobu za koordinaciju sa IzvrSiocem;

Da koristi programska rjesenja u skladu sa uputstvima Izvrsioca;

» Da stavi IzvrSiocu programska rjesenja na raspolaganje prilikom podrike;
» Da onemoguci neovlasteno koristenje softvera i podataka.

Clan 4.
Prava

‘Dodatak na djecu

Novéana pomo¢ nakon poroda_]a zem-maj ci koja nije u radnom odnosu
Naknada umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu, za vrijeme dok odsustvu_]e sa posla radi
trudnoce, porodaja i njege djeteta e B e e
¢ za opremu novorodenog djeteta

Sest mjeseci i dodatna 1shrana za majku-dOJllju

G N —

‘Smjestaj dJece uz 051gura.nu ishranu u ustanovama predskolskog ongJa
Pravo na oslobadanje placanja troskova ili dljela troSkova zakupnine stana i trodkova
odrZavanja zajednickih prostorija i uredaja u objektima 0-9 i 0-10 OTES
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Clan 5.
Lokacije

Kanton Sarajevo — lokaliteti

‘Nadlezna opcmska‘ sluzba Stari grad
b Nadlezna op¢inska sluzba Centar
Nadlezna  opcinska sluzba Novo Sarajevo

'Nadlezna op¢inska sluzba Nov1 grad

_‘Nadlezna opéinska sluzba Ilidza

NadleZna op¢inska sluzba HadZi¢i

~__Nadlezna op¢inska sluzba Vogosca - - ‘
‘NadleZna opcinska sluzba lljjas
NadleZna opéinska sluzba Tmovo
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Clan 6.
Cijena

Cijena za podrku u radu sa informacionim sistemom SOTAC na mjeseénom nivou, bez PDVa,
iznosi 425,00KM.

Clan 7.
Nacin plac¢anja

Ugovoreni iznos Korisnik ée placati IzvrSiocu na transakcijski radun kod INTESA SANPAOLO
BANKA dd Sarajevo broj 154 001 2000504690, do 15-tog u mjesecu za tekuéi mjesec.

Clan 8.
Osiguravanje sredstava za pruzanje podrike u radu

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, u skladu sa
¢lanom 7. stav (3) Sporazuma o suradnji u oblasti primjene informacionog sistema SOTAC,
zakljutenog izmedu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice dana 11.07.2017. godine odnosno 27.07.2017. godine, osigurava
sredstva za pruZanje stalne podrke u radu i funkcioniranju informacionog sistema SOTAC.
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Clan 9.
Trajanje Ugovora

Ugovor se zakljuCuje za period 01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine.

Clan 10.
Raskidanje ugovora

1) Ugovor se moZe raskinuti pismenim sporazumom koji ¢e precizirati dan prestanka vaZenja ovog
ugovora.

2) Ugovorne strane su duZne da svoje medusobne obaveze izmire do momenta raskida ovog
ugovora.

Clan 11.
Cuvanje poslovne tajne
1) Izvrsilac usluga se obavezuje da ¢e raditi savjesno i odgovorno u skladu sa pravilima struke.

2) Izvrsilac usluga je duZan Cuvati, odnosno ne otkrivati tre¢im licima, poslovne tajne Korisnika
usluga i njegovih poslovnih partnera za koje je saznao u toku vrsenja usluge. Obaveza ostaje na
snazi za vrijeme trajanja i nakon prestanka vaZenja ovog ugovora.

Clan 12.
Rjesavanje sporova

Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove rjeSavaju sporazumno. U protivnom, nadlezan
je Sud u Sarajevu.

Clan 13.
Povreda Zakona o obligacionim odnosima

Za sve §to nije regulisano ovim ugovorom primjenjivati ¢e se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.
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Clan 14.
Broj ugovora

Ugovor je sainjen u Cetiri (4) istovjetna primjerka od kojih po dva (2) primjerka zadrzava svaka
ugovorna strana.

nu politiku,

’G¢k‘ﬁ§{ona Sarajevo
! I !
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Pripremili: Edina Jakubevi¢, Sefica Odjeljenja

Zoran lumarac, Sef Odjeljenja

Kontrolisao: Nurfja HodZic] pomo¢nik ministrice
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