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UGOVOR
broj 15/2017
za podriku u radu sa jedinstvenom bazom podataka SOTACv2

Clan 1.

Predmet Ugovora

Predmet Ugovora je podrika u radu sa jedinstvenom bazom podataka SOTACV2.
Clan 2.

Obaveze lzvisioca

Obaveze lzvriioca su:

e Da prilagodi informacioni sistem SOTAC v2 za potrebe Korisnika na postojeéim lokacijoma fj.

da omoguci unos zahtjeva, predmeta, prava i riesenja, listanje riesnja, pripremu obracuna

po opcinama i Kantonu, slanje podataka u banke (Microsof platforma i MS Office)

Da za vrijeme radnog vremena obezbjedi hel-desk sa najmanje dva izviioca

Da na help-desk program (Kayako) postavi sva korisnicka uputstva, video i pisana

Da obezbjedi back-up podataka, spasavanije istih jednom dnevno

Da otkloni sve eventualne nekorektnosti u funkcionisanju ugovorenih modula {programske

greske)

Da odredi jednu osobu za koordinaciju sa korisnikom

e Infervencija ¢e zapoceti najvise 24 sata od podnosenja zahtjeva (radnim danima)

¢ Da v slucaju izmjene zakonskih propisa, a koji se odnose na procedure koje su pokrivene
ugovorenim modulima, izvrsi odgovarajuce dogradnje i prepravke u odgovarajuéem roku

* Da Korisniku, po snizenim cijenama, ponudi nove verzije ugovorenih modula

¢ Da Korisniku pruzi i druge vrste podrike (dodatna obuka, direkini zahvati na podacima,
specificnha dogradnja na zahtjev Korisnika itd.) po snizenoj cijeni.

Clan 3.
Obaveze Korisnika
Obaveze Korisnika su:

Da koriste program prema uputstvu

Da uredno izmiruju novCane obaveze

Da omoguci intervencije na daljinu {TeamViewer)

Da odredi jednu osobu za koordinaciju sa lzviSiocem

Da koristi programska rieSenja u skladu sa uputstvima lzvriioca.

Da stavi lzvrsiocu programska rieSenja na raspolaganje prilikom podrike.
Da ocnemoguci neovlasteno koristenje softvera i podataka.



Clan 4.
Cijena (na mjese¢nom nivou)
Kanton Sarajevo - prava

Pravo na djeciji dodatak

Nov&ana pomoc¢ za vrijeme trudnoée i porodaja Zene/majke koja hije u radnom odnosu
Nov&ana pomoc¢ za vrijeme frudnoce i porodaja Zene/majke koja je u radnorni odnosu
Jednokratna nov&ana pomod za opremu novorodenog djeteta - JNP

Pomo¢ u prehrani djeteta do 3est mjeseci i dodatna ishrana za majku-dojilju
Zdravstvena zastita

Pravo na subvencioniranje troskova boravka djece u predskolskim ustanovama
Jednokratna novéana pomoc

Participiranje zakupnine - Otes
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Kanton Sarajevo - lokaliteti

Kantonalno ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseliena lica i izbjeglice
Stari grad

Centar

Novo Sargjevo

Novi grad

flidza

Hadzi¢i

Vogosca

lijas

Trmovo
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—

Kalkulacija

Cijena za podriku v radu sa informacionim sistemom SOTACv2 na mjeseénom nivou, bez PDVa,
iznosi 425,00KM

Clan 5.

Naéin plaéanja

Ugovoreni iznos Korisnik ¢e plaéati lzvr§iocu na transakcijski racun kod INTESA SANPAOLO BANKA dd
Sarajevo broj 154 001 2000504690, do 15-tog u mjesecu za tekuci mjesec.

Clan 6.

Trajanje Ugovora

Cijene u ponudi su na mjese&nom nivou tako da trajanje ugovora zavisi iskljucivo od Zelje Korisnika.
Ugovor pocinje od 01.10.2017.



Clan 7.

Ostale odredbe Ugovora

Ovai Ugovor je sastavijen u 4 (Cetir) istovietna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
pe 2 {dva) primjerka.

Sve eventualne nesporazume ugovome strane ¢e pokusati rijesiti dogovorom, a u slu€aju spora
nadlezan je odgovaragjudi Sud u Sargjevu.
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