UGOVOR O DIREKTNOM SPORAZUMU

Clan 1. (predmet ugovora)

Javna ustanova Biblioteka Sarajeva (u daljnjem tekstu: Korisnik) koja koristi usluge BuonArte d.o.o.
(u daljnjem tekstu: lzvrSitelja) sklapa Ugovor o Predmetu ugovora (u daljnjem tekstu: Ugovor).
Predmet ugovora je pruZanje sljedeéih usluga od strane lzvrSitelja prema Korisniku :
- usluge iznajmljivanja prostora na web serveru (web hosting)
- usluge oblikovanja web prezentacija (web dizajn)
- usluge grafickog dizajna, odrzavanje web stranica, programiranje,
optimizacija, postavljanje, formatiranje i ostale informaticke usluge.
Usluge se odnose na period od godinu dana i to 01.03.2017. do 01.03.2018.

Clan 2. (pravila)

lzvrSitelj pruza usluge iz Clana 2. ovog ugovora Korisniku koji je saglasan s ovim Ugovorom, te koji postuje
odredbe ovog Ugovora i primjenjuje osnovna pravila za ovaj ugovor a to su:

BuonArte d.o.o. Sarajevo nije odgovoran za istinitost, tacnost, ispravnost ili kvalitet podataka koje dobije od
svojih klijenata. Za sve usluge web-dizajna i kompletnih internet rjeSenja BuonArte zadrzava autorska prava
(pristupnu 3ifru) osim u sluéaju kada ih klijent Zeli otkupiti.

Sve usluge web hostinga moraju se upotrebljavati u svrhe dozvoljene zakonom. Prenos, pohranjivanje ili
prezentacija informacija, podataka ili materijala koji su zakonom zabranjeni nisu dozvoljeni. Ovo ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na sljedece: materijale koji su u suprotnosti sa zasti¢enim autorskim pravima, zastitnim znakom,
poslovne tajne, zasticenim patentima, javnim zakonom, ...

Objavljivanje sadrzaja koji upu€uju na koridtenje opojnih narkotika, kriminal, objavljivanje zasticenih $ifri, ilegalnih
aktivnosti ili drugih informacija koji mogu dovesti do poremecaja sigurnosti nasih servera ili ih izloZiti javnim
optuZzbama zbog navedenih sadrZaja strogo je zabranjeno. Ukoliko dobijemo spam Zalbu protiv vaseg racuna,
zadrzavamo pravo da nadoknadimo troSkove prouzrokovane Zalbom i da uskratimo daljnje davanje usluge. Isto
se odnosi i za tuzbe za zloupotrebu autorskih prava.

Korisnik je odgovoran da ¢uva rezervnu kopiju objavljenog sadrzaja na svom racunaru. BuonArte nije odgovoran
za gubitak podataka koji nastanu usljed nepredvidenih okolnosti.

Clan 3. (cijena i placanje)

Ukupna cijena iznosi 1.680,00 KM. Cijena i opis usluga iz ¢lana 1.ovog Ugovora formiraju se na osnovu ponude
PW-14/17 od 16.02.2017. koja je sastavni dio ovog ugovora. Cijena dodatnih usluga formira se na osnovu
objavljenog cjenovnika lIzvrsitelja u KM ili u protuvrijednosti neke druge valute. Placanje se moze izvrsiti:
gotovinom, uplatnicom (pologom novca na racun kod banke) i nalogom za prenos (virmanom). Broj racuna je:
194101-4044500165 kod ProCredit Bank d.d. Sarajevo.

Korisnik se obvezuje da c¢e za usluge lzvrsitelja specificirane u Ugovoru platiti naknadu prema racunu primljenom
od lzvrsitelja. Tu naknadu Korisnik je obvezan uplatiti na Ziro racun lzvrsitelja u roku od 8 dana od datuma
izdavanja ra¢una. Ako Korisnik ni nakon mjesec dana od primanja ra¢una ne izvrsi uplatu, Korisnik gubi sva
prava koridtenja usluga Izvrsitelja 8to su utvrdena Ugovorom i Izvrsitelj ima pravo brisati ga sa interneta, sprijeciti
pristup serveru i traziti odstetu za izvr8enu uslugu. lzvrsitelj zadrzava pravo da, u dogovoru sa Korisnikom, izvrsi
promjenu cijena usluga ako dode do povecanja troSkova poslovanja.



Clan 4. (obaveze i prava izvrsitelja)

BuonArte d.o.o. je duzan da obezbjedi sve usluge po opisu, cijeni i rokovima navedenim u ponudi ili po vazecem
cjenovniku koji je objavljen na stranicama buonarte.com a za koje posjetioc izvrSi ispravnu narudzbu i uplatu.
IzvrSitelj daje garanciju ispravnog rada servera od 99% ukupnog vremena koristenja usluge. |zvrsitelj takode
garantuje da Ce za vrijeme ispravnog rada servera kontrolisati opterecenje servera i pristupnih konekcija na
internet, te da ce ih odrzavati ispod granice maksimalne opterecenosti, odnosno garantuje da nec¢e doéi do
preopterecenja servera ili pristupnih konekcija koje bi mogle uzrokovati zagu$enje i usporavanje normalnog
funkcionisanja web servisa.

Clan 5. (obaveze i prava korisnika)

Korisnik se obvezuje da ¢e sve potrebne podatke i materijal (sadrzaj) za Internet prezentaciju pripremiti u obliku
spremnom za postavljanje najkasnije 7 dana od dana potpisivanja ovog ugovora. Ako korisnik u ovom vremenu
ne obezbjedi potreban materijal, izvrSitelj zadrzava pravo da ispostavi racun na ime troskova pripremnih radnji u
iznosu od 50% vrijednosti ovog ugovora. Materijali moraju biti u takvom obliku da ne zahtijevaju dodatne
manipulacije i pripreme od strane lzvrsitelja. Izuzimaju se radnje optimizacije i formatiranja sadrzaja, sto je
duznost lzvrsitelja. Ukoliko materijal koji korisnik pripremi zahtjeva dodatnu manipulaciju koja nije precizirana
opisom usluga u ponudi, izvrSitelj zadrZava pravo da ih dodatno fakturiSe prema vazeéem cjenovniku.

Po zavrSenom poslu, nakon 5to je usluga izvrSena i uredno naplac¢ena Korisnik ima pravo bez posebnog
obrazloZenja zahtjevati besplatnu uslugu brisanja ili uklanjanje svih sadrzaja ili dijela sadrZzaja web prezentacije.

Clan 6 (posebne odredbe)

U slucaju da Korisnikov prezentacijski materijal za Intemet ne ispunjava uvjete propisane ovim Ugovorom,
Izvrsitelj moZe odbiti njegovo postavljanje ili onemoguciti njegovo prezentiranje. Korisnik se obvezuje da servere
IzvrSitelja nece koristiti za vrijedanje ili klevetanje drugih. Sve poruke koje dolaze na, odlaze sa, ili prolaze kroz
server lzvrsitelja trebaju imati identificiranoga poSiljatelja. Korisnik ne smije narusiti sigurnost i cjelovitost
racunalnog sistema ili mreZe i ne smije pokuSati neautorizirano pristupiti do mreznih resursa. Ukoliko Korisnik
svojim radnjama narusi sigurnost ili stabilnost servera, Izvr3itelj zadrzava pravo da takvom Korisniku sprijeci
pristup uz pismeno obrazlozanje razloga za to.

Clan 7. (zavréne odredbe)

IzvrSitelj i Korisnik nastojat ¢e sve svoje sporove rijesiti dogovorno, a ako im to ne uspije, nadlezan je sud u
Sarajevu. Ugovor se pravi u dva primjerka od kojih svaka strana zadrzava po jedan.

Ugovor broj: U- PW-14/17

Sarajevo, 21.02.2
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