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Osnovana 1997 Certificirano 2010
Drustvo za nabavku, projektovanje, ugradnju, servisiranje, odrzavanje i prodaju sigurnosne
opreme iAgencija za pruzanje usluga zaStite ljudi i objekata d.o.0. Sarajevo
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LAt el L

Na osnovu Zakona o Agencijama za zastitu ljudi i imovine (SI. Novine F BiH br.78/08), Pravilnika o vrsti tehni¢kih naprava,
sredstvima i opremi kojima se obavljaju poslovi tehnicke zastite (SI. Novine F BiH br.70/09),

UGOVORNE STRANE:
Objekat: Centar za slusSnu i govornu rehabilitaciju i SIKRA SECURITY" d.o.o Sarajevo
ID/IJMB broj: Jovana Bijelica 5
Ulica: Asima Ferhatovica br.2 | ID broj: 4200002010007

U Sarajevo
zastupan po: Naim Salki¢, direktor
fu daljem tekstu: Korisnik usluge/

PDV broj: 200002010007
zastupan po direktoru: Lacevié¢ Omar
fu daljem tekstu: Davalac usluge/

U Sarajevu, 01.01.2017. godine
Broj protokola: 79/17/1115-1116-1117/J

UGOVOR

o pruzanju usluge protuprovalnog — vatrodojavnog obezbjedenja i konekcije na D.I.C.
(Dojavno Interventni Centar)

Broj1115-1116-1117 / 17

Opce odredbe
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje prava i obaveza ugovernih strana u vezi sa pruzanjem usluga protuprovalnog - vatrodojavnog
obezbjedenja i konekcije na Dojavno Interventni Centar, od strane Sikra Security d.o.0., odnosno koriétenja usluga i resursa Sikra
Security d.o.0.a u skladu sa Zahtjevom korisnika broj: U0OS/I od 01.01.2017. godine.

Clan 2.

Protuprovaino obezbjedenje objekta Centar za slusnu i govornu rehabilitaciju - Internat u ulici Asima Ferhatoviéa br.2 u Sarajevu
obuhvata sljiedece:

1. Uspostavljanje veze alarmnog/vatrodojavnog sistema korisnika sa Dojavno Interventnim Centrom Agencije:
- USLUGA MONITORINGA | INTERVENCIJE
2. Nadzor smetnji | kvarova

Obezbjedenje objekta izvodi se u vremenu kada je alarmni sistem ukljugen,a nadzor smetnji i kvarova vréi se konstantno, dok
je vatrodojavno obezbjedenje - 24 sata dnevno.

Korisnik se obavezuje dostaviti Agenciji Sikra Security d.o.o.ta¢an naziv i sve identifikacione podatke kojim se utvrduje da je korisnik
konkretne usluge, a Sikra Security d.o.0. ce ispostavi ratun na ime oznagenog korisnika.

Korisnik usluge je duzan placati obaveze iz osnova pruzanja - koriStenja ugovorene usluge na osnovu ispostaviienog mjeseénog
racuna za protekli mjesec, u skladu sa dogovorenim uslovima a najkasnije do 10-tog u mjesecu na transakcijski radun otvoren kod:

Raiffeisen bank d.d. Sarajevo broj: 1610000001280120.

Clan 3.

Mijeseéna cijena usluge iz Clana 2. ovog Ugovora iznosi 58,50 KM.
U mjeseénu cijenu su ukljuéeni svi troSkovi: PDV-a, monitoringa, intervencije.

Instalirana oprema (zatecena) je u cijelosti viasnistvo Korisnika usluga i ne podlijeze garantnom servisiranju.
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Clan 7.

Davaoc usluge pod uslovima utvrdenim ovim Ugovorom, a za sve vrijeme vaZenja ovog Ugovora ne preuzima nikakvu materijalnu
odgovornost za uginjenu Stetu na objektu u vremenu od prijema alarmnog signala u D1.C. do vremena predvidenog dolaska
interventnog tima na lice mjesta,

Davaoc usluge pod uslovima utvrdenim ovim Ugovorom, a za sve vrijeme vazenja ovog Ugovora ne preuzima odgovornost za robu
koja se nalazi u izlogu, U slugaju razbijanja i otudivanja iste do dolaska interventne ekipe.

Clan 8.

Ugovorne strane su saglasne da se ovaj Ugovor zakljuCuje na ograniéeno vrijeme od 01.01 .2017. do 31.12.2017.

U slu&aju zvanicne promjene cijene ugovorene usluge, po proceduri u skladu sa pozitivnim propisima, ugovorne strane su saglasne da
satine Aneks ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e eventualni zahtjevi Korisnika kojim se traZze kao dodatne usluge (vanredni obilasci ili prisustvo
fizicke zastite i sl.), te odredene izmjene u vezi sa ugovorenom uslugom, a koji ne utiéu na promjenu identiteta usluge, odnosno
zahtjev za koridtenje dodatnih usluga, u skladu sa uslovima Ugovora predstavljati Aneks ovoga Ugovora i fakturisat ¢e se po vazecem
cjenovniku. Iste je potrebno najaviti minimalno 1 (jedan) sat ranije na telefon D.1.C.-a (Brojevi: 267-902 ili 206-339). Svaki zapoceti sat

vanredne usluge fakturise se kao puni sat.
Namjerno aktiviranje protuprovalnih alarmnih sistema nile dozvoljeno, osim u sluajevima redovnog testiranja opreme i obuke uz
obaveznu predhodnu najavu D.1.C.-u, u protivnom ¢ée se izlazak intervencije na objekat fakturisati.

\zlazak intervencije nakon alarma izazvane korisnickom greskom nece se naplacivati.

Intervencije koje su obavljene iz bilo kog drugog razloga Koji nije u smislu obezbjedenja ratunaju se dodatno a odnose se na:

_ intervencije dezurne patrole kod aktiviranja alarma zbog Korisnicke greske
U KOLIKO KORISNIK NE OBAVIJESTI DIC U NAJKRACEM ROKU DO 5 MINUTA

. tehnicke intervencije po zahtjevu Korisnika a koje nisu obuhvacene redovnim odrzavanjem
U KOLIKO KORISNIK SMATRA 12 BILO KOJIH RAZLOGA DA JE POTREBNA

_  intervencija dezurne patrole po zahtjevu korisnika
U KOLIKO KORISNIK INSISTIRA NA OBILASKU A DA SE ALARMNI SISTEM NIJE OGLASIO

_  tehnigke intervencije u vangarantnom roku
U SLUGAJU DA SE UKAZE POTREBA 7 A SERVISIRANJEM SISTEMA - ZAMJENA DIJELOVA SISTEMA

Cijena za svaku intervenciju iz ovog stava iznosi 20,00 KM plus cijena zamjenskih dijelova po vazetem
cjenovniku.

Prva konekcija na Dojavno Interventni Centar u trajanju od 60 (3ezdeset) dana je obavezujuéa, i ukoliko dode do prijevremenog
zahtjeva za raskid Ugovora a bez krivnje Davaoca usluge Korisnik je duzan izmiriti ugovorene obaveze.

Neizmirenjem ugovorenih obaveza od strane korisnika, Sikra Security d.0.0. polaze pravo na sudsko potrazivanje i finansijsko
obestecenje.

Glan 9.

Ugovor stupa na snagu danom ispunjavanja obaveza Davaoca usluge — tj. obostranim potpisom Ugovora i Zapisnika o tehnickoj
ispravnosti sistema .
Obracun koridtenja ugovorene usluge zapotinje datumom potpisa istin.




Clan 10.

Korisnik je saglasan da na objektu moze intervenisati Udruzena Intervencija sastavijena od intervencija agencija za zaétitu
(Sikra Security, DSC, Gama AA, Unilab, Sektor Security) koje su potpisnice Ugovora o poslovno-tehni¢koj saradnji br. 858/13.

Clan 11.
Ugovome strane su saglasne da ovaj Ugovor prestaje sporazumno.
Ugovorne strane su saglasne, da se Ugovor moze jednostrane raskinuti, s tim da u slu¢aju jednostranog raskida Ugovora, ona strana

koja ima namjeru raskinuti ovaj Ugovor mora raskid istog najaviti drugoj ugovornoj strani, 30 /trideset/ dana prije namjeravanog
eventualnog raskida u pismenoj formi sa obavezom izmirivanja svih nastalih finansijskih potrazivanja.

Ugovorne strane su saglasne da zbog eventualnog ne plaganja svojih obaveza od strane Korisnika usluga po ovom Ugovoru duZe od

30 (trideset) dana od dana ispostavijanja raéuna, automatski nastupa jednostrani raskid Ugovora poslije kojeg Davalac usluga ne
snosi nikakvu odgovornost za objekat koji se &titi.

Clan 12.

Ugovorne strane ée uloziti maksimalne napore, da sporazumno, u duhu dobrih poslovnih odnosa | uzajamnog povjerenja, rijese sve
eventualne sporove koji se pojave u vezi sa ovim Ugovorom ili njegovom interpretacijom.

U slucaju da se spor izmedu ugovornih strana u vezi sa ovim Ugovorom ne moze sporazumno rijesiti, isti ¢e se povjeriti na riesavanje
nadleznom sudu u Sarajevu,

Clan 13.

Ovaj Ugovor je saginjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1 /iedan/ primjerak.
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