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Na osnovu Zakona o Agencijama za zastitu ljudi i imovine (SI. Novine F BiH br.78/08), Pravilnika o vrsti tehnickih naprava,
sredstvima i opremi kojima se obavljaju poslovi tehnicke zastite (Sl. Novine F BiH br.70/09),

UGOVORNE STRANE:
Objekat: Centar za sluSnu i govornu rehabilitaciju i SIKRA SECURITY” d.o.0 Sarajevo
OBJEKAT KOTLOVNICA
ID/JMB broj: Jovana Bijelica 5
Ulica: Asima Ferhatovica br.2 ID broj: 4200002010007
U Sarajevo PDV broj: 200002010007
zastupan po: Naim Salki¢, direktor zastupan po direktoru: Lacevi¢ Omar
/u daljem tekstu: Korisnik usluge/ /u daljem tekstu: Davalac usluge/
U Sarajevu, 01.01.2017. godine
Broj protokola: 79/17/1113-1114-A /J

UGOVOR

o pruzanju usluga monitoringa i konekcije centrale za dojavu zemnog gasa i CO na DIC
(Dojavno Interventni Centar)

Broj1113-1114-A / 17

Opée odredbe 3
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje prava i obaveza ugovornih strana u vezi sa pruZzanjem usluga protuprovalnog - vatrodojavnog
obezbjedenja i konekcije na Dojavno Interventni Centar, od strane Sikra Security d.0.0., odnosno koristenja usluga i resursa Sikra
Security d.o.0.a u skladu sa Zahtjevom korisnika broj: U03/l od 01.01.2017.godine.

Clan 2.

Protuprovalno obezbjedenje objekta Centar za slu$nu i govornu rehabilitaciju - $kola (objekat KOTLOVNICA) u ulici Asima
Ferhatovi¢a br.2 u Sarajevu obuhvata sljedece:

1. Uspostavljanje veze centrale za dojavu zemnog gasa i CO sistema sa Dojavno Interventnim Centrom Agencije:
- USLUGA MONITORINGA

2. Obezbjedenje objekta izvodi se konstantno- 24 sata dnevno.

Karisnik se obavezuje dostaviti Agenciji Sikra Security d.o.o.tacan naziv | sve identifikacione podatke kojim se utvrduje da je korisnik
konkretne usluge, a Sikra Security d.o.o. ¢e ispostavi raéun na ime oznacenog korisnika.

Korisnik usluge je duZan plaéati obaveze iz osnova pruzanja - koriStenja ugovorene usluge na osnovu ispostavijenog mjeseénog
raéuna za protekli mjesec, u skladu sa dogovorenim uslovima a najkasnije do 10-tog u mjesecu na transakcijski raun otvoren kod:

Raiffeisen bank d.d. Sarajevo broj: 1610000001280120.

Clan 3.

Mjeseéna cijena usluge iz Clana 2. ovog Ugovora iznosi 29,25 KM.
U mjesecnu cijenu su ukljuceni svi troskovi: PDV-a, monitoringa.

Instalirana oprema (zateCena) je u cijelosti vlasnistvo Korisnika usluga i ne podlijeze garantnom servisiranju.




Clan 4.

Korisnik usluge se pod uslovima utvrdenim ovim Ugovorom, a za svo vrijeme vazenja ovog Ugovora obvezuje:

Da ¢e omoguciti nesmetan uvid u stanje elektronskog sistema ugradenog na objektu struénom osoblju Davaoca usluge

Da ce se pridrzavati datih upustava o koristenju sistema elektronske zastite

> Da ce obavjestiti Davaoca usluge o svim mehanickim oétecenjima i drugim ostecenjima opreme, nastalih krivnjom
Korisnika usluge u najkraéem roku

»  Da ce obavezno obavje$tavati Davaoca usluga o svim promjenama koje su u vezi sa karistenjem ili rukovanjem alarmnim
sistemom (promjena kontakt osoba ifili njihovih kontakt telefonskih brojeva i sliéno), odnosno svih fizickih promjena na
objektu (gradevinske rekonstrukcije, preuredenje prostora i sl.), kao i drugim pojedinostima koje mogu uticati na sigurnost
objekta

> Korisnik je saglasan da Agencija moze nasilno onesposobiti sistem tehnicke zastite, po nalogu koji je izdat od strane

oviastene osobe za pristup ticenom objektu ili predmetu. Pisani nalog ovjerava odgovorna osoba (Korisnik) za Eiji se

interes obavljaju poslovi tehnicke zastite (Sl.novine FbiH br. 70/09; &l. 34 Pravilnika o tehnickim napravama, sredstvima i

opremi kojima se obavljaju poslovi tehnitke zastite i nadin njinove ugradnje i projektovanja)

Da &e uredno izmirivati obaveze plaéanja u skladu sa Clanom 2. ovoga Ugovora
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Clan 5.

Davaoc usluge se pod uslovima utvrdenim ovim Ugovorom, a za sve vrijeme vaZenja ovog ugovora obavezuje:

» Da ¢e savjesno i dosljedno izvriavati ugovorne obaveze u okvirima vaZeceg zakona o Agencijama za zadtitu ljudi i
imovine, izuzev uticaja viSe sile koja neposredno utiée na njegov rad. Davalac usluge se obavezuje da ¢e prilikom
ugradnje opreme izvr§iti programiranje parametara instaliranog sistema zastite, odrzavati i servisirati ugradenu opremu u
garantnom roku.

Garantni rok za istaliranu opremu iznosi 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanja Zapisnika o tehnikoj
ispravnosti sistema.

Garancija se ne odnosi na kvarove prouzrokovane: mehani&kim oste¢enjem dijelova opreme, neovlastenim servisiranjem od
strane trecih lica, strujne udare i udare groma te praznjenja akumulatora i baterija za rezervno napajanje usljed &estih
nestanaka elektritne energije te za opremu zate€enu na objektu.
> Da ce vrsiti kontrolu nad izvodenjem obezbjedenja, a sve uoéene nepravilnosti Agencija je duzna otkloniti
odmah.
> Da ce izlazak na intervenciju svesti na minimalno vrijeme u okviru Zakonom propisane norme, i za eventualno nastalu
Stetu, prije dolaska intervencije na objekat, ne snosi nikakvu odgovornost, a objekat u kojem se desio pokusaj nasilnog
ulaska stititi do dolaska odgovornih osoba i zavr§etka svih radnji od strane ovlastenih radnika MUP-a ili viasnika objekta i
preuzimanja kontrole objekta od strane nadzornog centra
> Da ¢e koristiti usluge policije, ukoliko se eventualno za tim ukaze potreba
» Da ce posao po ovom Ugovoru realizirati s paznjom dobrog privrednika, u skladu sa vazedim zakonskim propisima,
etikom profesije kojoj pripada, te da ¢e u svakom sludaju &titi interese Korisnika usluge, a sve razmjenjene informacije
definisati | Cuvati kao sluzbenu tajnu

Davaoc usluge preuzima ovu ugovorenu obavezu iskljucivo za vrijeme kad je sistem aktivan — ukljucen.
U koliko Korisnik usluga nije ukljucio alarmni sistem obavjestavanje o tome NIJE obaveza Davaoca usluga.

Clan 6.

Davaoc usluge se pod uslovima utvrdenim ovim Ugovorom, a za svo vrijeme vaZenja ovog ugovora ne smatra se odgovornim za &tete
nastale :

> ukoliko je Korisnik usluge dao $ifru za ukljugenje-iskljudenje sistema neovlastenim osobama

> ukoliko Korisnik usluge nije uklju¢io sistem zastite u objektu

» uslu€aju pada GSM/GPRS komunikacija | drugih eventualnih razloga koji mogu dovesti do prekida komunikacije uzrokovanih

od strane BH Telecom-a. Eventualni prekid i zagusenja u GSM/GPRS saobracéaju ne spadaju u nadleznost Davaoca usluga

> ukoliko se izvrSi naknadna izmjena/opremanje unutragnjosti titenog objekta od strane Korisnika (ugradnja polica, ormara,
reklama i sl.) i ime onemoguci (zakloni) djelovanje instaliranih alarmnih senzora
u sluCajevima vise sile regulirane Zakonom o obligacionim odnosima
Pod slutajem "viSe sile" podrazumjevaju se dogadaiji i okolnosti koji se nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili otkloniti u vrijeme
zakljuivanja ovog Ugovora i koji Davaoca usluge onemogucavaju u izvrsenju ugovornih obaveza. Pod dogadajima i
okolnostima iz predhodnog stava "vise sile" smatra ¢e se narodito: ratna dejstva, poplava, pozar, blokade saobradajnica
uzrokovane Strajkovima, protestima ili organizovanim nemirima &irin razmjera i sl. dogadaji.
Nemoguc¢nost Davaoca usluge da ispuni svoje ugovorene obaveze pod gore navedenim okolnostima, neée se
smatrati neispunjavanjem ugovorene obaveze.
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Clan7.

Davaoc usluge pod uslovima utvrdenim ovim Ugovorom, a za sve vrijeme vaZenja ovog Ugovora ne preuzima nikakvu materijalnu
odgovornost za uCinjenu Stetu na objektu u vremenu od prijema alarmnog signala u D.I.C. do vremena predvidenog dolaska
interventnog tima na lice mjesta,

Davaoc usluge pod uslovima utvrdenim ovim Ugovorom, a za sve vrijeme vazZenja ovog Ugovora ne preuzima odgovornost za robu
koja se nalazi u izlogu, u slugaju razbijanja i otudivanja iste do dolaska interventne ekipe.

Clan 8.

Ugovorne strane su saglasne da se ovaj Ugovor zakljuc¢uje na ograni¢eno vrijeme od 01.01.2017. do 31.12.2017.

U sluéaju zvaniéne promjene cijene ugovorene usluge, po proceduri u skladu sa pozitivnim propisima, ugovorne strane su saglasne da
sacCine Aneks ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da ce eventualni zahtjevi Korisnika kojim se traZe kao dodatne usluge (vanredni obilasci ili prisustvo
fizicke zastite i sl.), te odredene izmjene u vezi sa ugovorenom uslugom, a koji ne utiéu na promjenu identiteta usluge, odnosno
zahtjev za koriétenje dodatnih usluga, u skladu sa uslovima Ugovora predstavljati Aneks ovoga Ugovora i fakturisat ¢e se po vazecem
cienovniku. Iste je potrebno najaviti minimalno 1 (jedan) sat ranije na telefon D.I.C.-a (Brojevi: 267-902 ili 206-339). Svaki zapoceti sat
vanredne usluge fakturiSe se kao puni sat.

Namjerno aktiviranje protuprovalnih alarmnih sistema nije dozvoljeno, osim u slu¢ajevima redovnog testiranja opreme i obuke uz
obaveznu predhodnu najavu D.I.C.-u, u protivnom ¢e se izlazak intervencije na objekat fakturisati.

Izlazak intervencije nakon alarma izazvane korisni¢kom greSkom neée se naplaéivati.

Intervencije koje su obavljene iz bilo kog drugog razloga koji nije u smislu obezbjedenja raéunaju se dodatno a odnose se na :

- intervencije deZurne patrole kod aktiviranja alarma zbog Korisnicke greske
U KOLIKO KORISNIK NE OBAVIJESTI DIC U NAJKRACEM ROKU DO 5 MINUTA

- tehnicke intervencije po zahtjevu Korisnika a koje nisu obuhvacene redovnim odrzavanjem
U KOLIKO KORISNIK SMATRA IZ BILO KOJIH RAZLOGA DA JE POTREBNA

- intervencija dezurne patrole po zahtjevu korisnika
U KOLIKO KORISNIK INSISTIRA NA OBILASKU A DA SE ALARMNI SISTEM NIJE OGLASIO

- tehni¢ke intervencije u vangarantnom roku
U SLUCAJU DA SE UKAZE POTREBA ZA SERVISIRANJEM SISTEMA — ZAMJENA DIJELOVA SISTEMA

Cijena za svaku intervenciju iz ovog stava iznosi 20,00 KM plus cijena zamjenskih dijelova po vazeéem
cjenovniku.

Prva konekcija na Dojavno Interventni Centar u trajanju od 60 (Sezdeset) dana je obavezujuca, i ukoliko dode do prijevremenog
zahtjeva za raskid Ugovora a bez krivnje Davaoca usluge Korisnik je duZan izmiriti ugovorene obaveze.

Neizmirenjem ugovorenih obaveza od strane korisnika, Sikra Security d.o.0. polaZe pravo na sudsko potraZivanje i finansijsko
obestecenje.

Clan 9.

Ugovor stupa na snagu danom ispunjavanja obaveza Davaoca usluge - tj. obostranim potpisom Ugovora i Zapisnika o tehnitkoj
ispravnosti sistema .
Obracun koritenja ugovorene usluge zapoginje datumom potpisa istih.




€lan 10.

{orisnik je saglasan da na objektu moZe intervenisati Udruzena Intervencija sastavljena od intervencija agencija za zastitu
(Sikra Security, DSC, Gama AA, Unilab, Sektor Security) koje su potpisnice Ugovora o poslovno-tehnickoj saradniji br. 858/13.

Clan 11.

Ugovorne strane su saglasne da ovaj Ugovor prestaje sporazumno.
Ugovorne strane su saglasne, da se Ugovor moZe jednostrane raskinuti, s tim da u slu¢aju jednostranog raskida Ugovora, ona strana

koja ima namjeru raskinuti ovaj Ugovor mora raskid istog najaviti drugoj ugovornoj strani, 30 /trideset/ dana prije namjeravanog
eventualnog raskida u pismenoj formi sa obavezom izmirivanja svih nastalih finansijskih potrazivanja.

Ugovorne strane su saglasne da zbog eventuainog ne plaéanja svojih obaveza od strane Korisnika usluga po ovom Ugovoru duze od

30 (trideset) dana od dana ispostavijanja ratuna, automatski nastupa jednostrani raskid Ugovora poslije kojeg Davalac usluga ne
snosi nikakvu odgovornost za objekat koji se &titi.

Clan 12.

Ugovorne strane ¢e uloZiti maksimaine napore, da sporazumno, u duhu dobrih poslovnih odnosa i uzajamnog povjerenja, rijeSe sve
eventualne sporove kaji se pojave u vezi sa ovim Ugovorom ili njegovom interpretacijom.

U slu¢aju da se spor izmedu ugovornih strana u vezi sa ovim Ugovorom ne moze sporazumno rijesiti, isti ¢e se povjeriti na rjeSavanje
nadleznom sudu u Sarajevu.

Clan 13.

Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1 /jedan/ primjerak.

Korisnik usluge: Ugovor sacinio/la: Davaoc usluge:
Centar za slugnu i govornu SIKRA SECU;(?TY d.o.o.
rehabilitaciju / ~ >,
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Upis u sudski registar: UF /1 — 1049/97; ID broj: 4200002010007; PDV broj: 200002010007
Raiffeisen Bank D.D, Sarajevo BiH: 1610000001280120




