UGOVOR
o vrienju usluge

Zakljuéen izmedu Ugovornih strana:

1. UNIVERZITET IVI SARAJEVU, Obala Kulina bana br. 7/I1, Sarajevo, koga zastupa
rektor prof. dr. Rifat Skrijelj (u daljem tekstu: Ugovorni organ)
ID broj: 4200494560007 i |

2. BH Telecom d. d. Franca Lehara br. 7, 71000 Sarajevo koga zastupa generalni direktor
Mirsad Zaimovié dipl. ecc. (u daljem tekstu: Izvrsilac)

ID broj: 4200211100005
Transakeijski m.: 1610000030950092 kod Raiffeisen Bank d.d.

Ovaj Ugovor se zakljuduje na osnovu Odluke broj: 0101-2499-12/17 od 29. 08. 2017. godine
o izboru najpovoljnijeg ponudata, koja je donesena nakon provedenog OTVORENOG
POSTUPKA za koji je dana 20. 07. 2017. godine na Portalu javnih nabavki BiH, objavljeno

Obavjestenje o nabavei broj: 999-1-2-13 6-3-29/17.
I-PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora su usluge-Konekeija ¢lanica akademske mreZze Univerziteta u
Sarajevu na &vornu tafku u sistemskoj sali Univerzitetskog tele-informatickog centra
putem optitkih vlakana za potrebe i po zabtjevu Ugovornog organa, u skladu sa Tenderskom
dokumentacijom broj: 0101-2499-9/17 od 19. 07. 2017. godine (u daljnjem tekstu: Tenderska
dokumentacija) i ponudom IzvrSioca broj: 02.1.3.2-4.2-57764/17 od 14. 08. 2017. godine (0101-
5157/17 od 28. 08. 2017. godine) (u daljnjem tekstu: Ponuda [zvrSioca).

Izvrdilac se obavezuje da u skladu Ponudom IzvrEioca i pozitivnim propisima koji ureduju predmetnn

oblast, izvr$i nabavku predmefne usluge.
Ponuda IzvrSioca je u prilogu i &ini sastavni dio ovog Ugovora.

I-CIJENA

Clan 2.
Jzvrdilac ée nabavku predmetne usluga izvrsiti po cijeni koja je data u Ponudi IzvrSioca koja
za ugovoreni period iznosi  47.963,66 KM bez PDV-a  (slovima:
tetrdesetsedamhiljadadevetstotinadezdesettri KM i 66/100), 5to sa uradunatim PDV-om iznosi
56.117,49 KM sa PDV-om (slovima: pedesetSesthilj adajednastotinasedamnaest KM i 49/100).

Cijena predmetne usluge iz ¢lana 1. ovog Ugovora je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ovog
Ugovora.

II-NACIN PLACANJA

Clan 3.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e IzvrSilac u toku ugovorenog perioda mjesecno ispostavljati
fakturu za izvrSene usluge u mjesetnom iznosu koji je utvrden u Ponudi IzvrSioca.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e Ugovorni organ izvriiti pla¢anje predmetnih usluga u roku
od (30) trideset dana od dana dostavljanja potpisane i ovjerene fakture od strane IzvrSioca.

Faktura se dostavlja mjesetno na adresu Ugovornog organa, Obala Kulina bana 7/II, 71 000
Sarajevo (Pisarnica).

Plaéanje se vrsi po dospije¢u na Transakcijski racun Izvrioca.



IV-OBAVEZE IZVRSIOCA

Clan 4.

Tzvrsilac se obavezuje da ée, pored usluga koje su predmet ovog Ugovora i koje su date u
Ponudi Izvrsioca, obezbijediti i sljedece:

Nadgledanje funkcionalnosti i periodiéno testiranje zbog ispravnog funkcionisanja za sve
usluge navedene u &lanu 1. ovoga Ugovora, a sve u skladu sa Ponudom Izvriioca,

-Opremu i podatke, na koje se odnosi ovaj Ugovor, zadtititi od namjerne Stete koja mozZe
nastati od strane osoblja Izvr§ioca,

-Obezbjediti Ugovornom organu visokokvalitetnu uslugu,

-Obezbijediti visoku dostupnost usluge,
-Svoje zaposlenike opremiti potrebnom opremom i zadtitnim sredstvima.

V-OBAVEZE UGOVORNOG ORGANA

Clan 5.

Ugovormi organ se obavezuje da ¢e:

-platiti fakturu u skladu sa ¢lanom 3. ovog Ugovora;
-uredaje i opremu neophodnu za koristenje ustuge koristiti u skladu sa uputstvima i da e sve

kvarove 1/ili smetnje odmah prijaviti IzvrSiocu.

VI-PRAVA 1 OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 6.

Ugovorne strane su se sporazumjele o sljedecem:
a) Za realizaciju usluga konekcije na krajnjim tackama veze koristit ée se iskljuéivo

b)

c)

4

optitka vlakna. BeZi&ne tehnologije za uspostavu bilo kojeg dijela interkonekcija nisu
dozvoljene (npr, Wireless, Radiorelejne veze itd.)
Nad uspostavljenom mreZom Ugovorni organ u potpunosti upravlja i to u pogledu:

a. IP adresnog prostora

b. Konfiguracije i upravljanje routing protokolom
Usluga Izvr$ioca podrazumijeva instalaciju i konfiguraciju potrebne opreme (CPE -
customer premises equipment). U okviru instalirane CPE opreme, minimalni zahtjev je
mreZni prikljuéak (port — Ethernet 10/100/1000 Base T)
Tzvr¥ilac je odgovoran za punu fizicku operativnost fiber optickih vlakana i sve
eventualne popravke koje trebaju obezbijediti punu funkcionainost infrastrukture
izmedu definisanih tadaka. Izvrdilac je duzan izvrSiti sve dodatne zahtjeve na
uspostavljenim interkonekeijama koje Ugovorni organ zatraZi tokom trajanja Ugovora.
Izvriilac je zaduZen za provodenje svih testova i karakteristika koji moraju biti u
skladu sa odgovarajuéim ISO/IEC standardima. IzvrSilac je duZan da kopiju svih
rezultata testova i karakteristika proslijedi Univerzitetskom tele-informatitkom centru
UTIC-u;
Tzvriilac je duzan omoguéiti prijavu kvara telefonskim pozivom, fax-om ili slanjem e-
mail-a svakim danom (ukljuéujuéi vikende i praznike) od 0 do 24 h. Po prijavi kvara
Izvréilac se obavezuje imenovati kontakt osobu, te osigurati izvjeStavanje kontakt
osoba Ugovornog organa o procesu otklanjanja kvara kontinuirano do otklona kvara;
Izvrsilac treba osigurati odzivno vrijeme od (2) dva sata na lokacijama Ugovornog
organa, (24) dvadesetetiri sata, (7) sedam dana u sedmici. Odzivno vrijeme od (2)
dva sata se zahtijeva radi obaveze Ugovornog organa prema korisnicima u pruZanju
visokoraspoloZivih usluga i servisa u rezimu (24) dvadesetCetiri sata, (7) sedam dana u

sedmici;



g) IzvrSilac se obavezuje ponuditi uslugu uz garantovani kvalitet servisa (SLA)

h) Ugovorni organ se obavezuje osigurati pristup i nesmetano odvijanje radova vezanth
za uspostavljanje i odrZavanje opti¢kih telekomunikacijskih veza u svim prostorijama
na lokacijama Ugovornog organa,

i) Realizacija interkonekcija ¢e biti vrSena etapno (u skladu sa dogovorenom dinamikom
koja Ge biti naknadno definisana izmedu stru¢nih sluzbi Ugovornog organa i
IzvrSioca), a svaka uspostavijena interkonekcija e biti konstatovana odgovarajuéim
Zapisnikom koji obostrano potpisuju Ugovorne strane, te ¢e ista biti stavka sljedece

fakture Izvr§ioca;
j) Izvrilac se obavezuje da ce izvodenje radova u cilju realizacije predmetne usluge

zapodeti u roku od (30) trideset dana.

VII-TRAJANJE UGOVORA

‘ Clan 7.
Ovaj Ugovor se zakljucuje na period od (1) jednu godinu.

VII-RASKID UGOVORA

Clan 8.
Svaka Ugovorna strana ima pravo jednostrano raskinuti ovaj Ugovor.
Ugovorni organ ima pravo jednostranog raskida ovog Ugovora i zadrZati pravo na naknadu
prouzrokovane Steie, ukolikc se Izvrdilac ne pridrzava odredaba ovog Ugovora u cijelosti ili
djelimiéno, kao i u slijedeéim sluéajevima:
1. ukoliko [zvrsilac kasni sa vrienjem usluga;
2. ako kvalitet usluga ne odgovara ugovorenim;
3. ukoliko Izvrdilac ne otkloni nedostatke po primjedbama Ugovornog organa;
4. ako Izvrdilac iz bilo kojeg razloga izuzev viSe sile, dode u situaciju da ne moZe izvrsiti
ugovorene usluge.
Obavijest o jednostranom raskidu ugovora mora se dostaviti drugoj Ugovornoj strani

iskljuéivo u pismenom obliku i obavezno navesti osnov raskida ugovora.
Otkazni rok iznosi (30) trideset dana, u kojem roku je Izvriilac duZan osigurati zamjenske

usluge.
U slugaju raskida ugov
uzajamne obaveze nastale do tog roka.

ora, Ugovome strane su saglasne da ¢e u svemu izvriti medusobne

IX-KONTAKT
Clan 9.
Ugovorni organ i Izvrsilac ugovaraju slijedece osobe za kontakt:

Ugovorna strana Kontakt osoba Kontakt telefon
Ugovorni organ Alvin Huseinovi¢ (033) 560-240
Izvréilac MedZida Softi¢ (033) 224-588
X-POSLOVNA TAJNA

Clan 10.

Izvrdilac se obavezuje da ée u vremenu trajanja ovog Ugovora i po njegovom prestanku kao
paslovnu tajnu &uvati sve informacije koje sazna u vezi sa obavljanjem poslova utvrdenih
ovim Ugovorom i ostale podatke koji su [zvrSiocu dostupni, a odnose se na Ugovorni organ i
njegovo poslovanje, te da iste nece ni pod kojim uslovima saopstavati tre¢im licima.



XI-RJESAVANJE SPOROVA
Clan 11.

Sve eventualne sporove do kojih dode u realizaciji ovog Ugovora, a koji se ne mogu rijeSiti
sporazumno u duhu dobrih poslovnih odnosa, rjesavat ée nadlezni sud u Sarajevu.

XII-ZAVRSNE ODREDBE

Clan 12.
U skladu sa &lanom 72. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH, Izvriilac nema pravo
zapo&ljavati, u svrhu izvrSenja ugovora o javnoj nabavci, fizitka ili pravna lica koja su
udestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢&lana ili struénog lica
koje je angaZirala Komisija za nabavke, najmanje (6) Sest mjeseci po zakljuenju ovog
Ugovora, odnosno od pocetka realizacije ovog Ugovora.

Clan 13.

su saglasne da se za sva druga pitanja koja nisu regulisana ovim Ugovorom,

Ugovorne strane
pravila primjenjuju norme Zakona

a budu od znataja za implementaciju istog, kao supsidijarna
o obligacionim odnosima.

Clan 14.
Sve izmjene i dopune ovog Ugovora mogu se vIditi samo uz postignutu pismenu saglasnost

Ugovornih strana.
Bilo kakvi usmeni dogovori predstavnika Ugovornih strana nece imati pravni znadaj.

Clan 15.
Ugovorne strane su saglasne da ce se sva korespodencija u vezi sa izviSenjem ovog Ugovora

voditi putem svojih ovlastenih osoba za kontakt.

Clan 16.
Ovaj Ugovor stupa na snagu kada ga potpiu i ovjere ovladteni predstavnici Ugovornih strana.
Datum kasnijeg potpisivanja ovog Ugovora, smatra sa datumom stupanja na snagu ovog
Ugovora.
Clan 17.
Ovaj Ugovor je sadinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) primjerka
zadrava svaka Ugovorna strana. Svi primjerci vaZe kao ori inal i imaju jednako pravno
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Prof. dr. Dyljko Hasié, dipl. ecc.
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