UGOVOR
o pruzanju usluga odrZavanja, podrske / modifikacije Microsoft Dynamics NAV sistema

Zakljucen u Sarajevu izmedy:

Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, ul. LoZionicka broj 2 (u daljem teksty Ugovorni
organ), kojeg zastupa direktor Mr.sdi, Oec.prim.spec.dr. Samir Turkovié

/

Logosoft d.o.o. (u daljemn tekstu Dobavijac), kojeg zastupa Izvréni direktor za prodaju, usluge i
marketing Damir Dizdarevic

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ugovora je regulisanje prava | obaveza izmedu Ugovornog organa / Dobavijaca kao
izabranog ponudaca u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka za pruZanje usluga
odiZavanja, podrske | modifikacife Microsoft Dynamics NAV sistera za potrebe Zavoda zdra vstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo a u sklady sa Odlukom o izbory najpovoliniie ponude broj: 03-08-DZ H.N, -
27407-0/16 od 19.12.2016, godine, ponudom Dobavijaca brof 19-05-54/16 od 01.12.2016, godine |
Tenderskom dokumentacijom za dostavu ponuda brof: 03-08-DZ.H.N.-27407-TD/16 objavijenom na
portalu javnifi nabavki pod brojem 814-1-2-28-3-21/16 dana 10.11.2016. godine koji cine sastavni dio
ovog ugovora.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 2.

Dobavijjac se obavezuje Ugovornom organu pruziti usluge odrZavanja, podrske, modifikacije i
ostalih vidova pobolidanja implementiranog software-skog rjesenja za podrsku poslovnim procesima
trezorskog poslovanja Microsoft Dynamics — NAV prema datom opisu poslova, koje odgovaraju
zahtjevima preciziranim u ovom ugovoru, na nacin i u rokovima regulisanim ovim ugovorom i ponudom
dobavijaca.

Dobavijac’ se obavezuje da e Ugovornom organu kao kiffentu visokog prioriteta pruZati
pravovremeno | kvaljtetno sfjedece usluge:

A. OdrZavanje i podrska
* Prilagodavanje software-skog rjedenja aktueinim i bududim 2akonskim propisima za
budZetske korisnike (zakoni, uredbe, pravilnici i drugl akti vezani za budZet FBiH).
» OdrZavanje svih objekata MS Dynamics NAV, kao i pripadajuce MS SQL baze podataka,
sto podrazumijeva redovan nadzor (lokaino il udaljenim pristupom, v skiadu sa
sigurnosnim  politikama Zavodd) u cifju obezbjedenja normainog funkcionisanja

software-skog rjesenja.
» Administracija korisnika i korisnickih oviastenja u skladu sa organizacionim i sigurnosnim
politikama Zavoda.

* Redovn/ dnevni backup MS Dynamics NAV-a i MS SQL baze podataka v skiady sa
sigurnosnim politikama Zavoda, a u dogovoru sa oviastenim uposlenicima Zavods,

» Dobavjjac ce usluge odrZavanja i podrske software-skog rjesenja obavijati lokaino u
prostorijama Zavoda na postojecof racunarskoj infrastrukturi il putem udaljenog

pristupa (u skiadu sa sigurnosnim politikama Zavoda).
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N
e 5@?}* ka korisnicima pri Koristenju software-skog rjesenja tokom radnih  dana
RAJEV (Pdnieajeljak-petak), putem telefona Jif udaljenog pristupa (u skiadu sa slgurnosnim
- 2 p@likama Zavods),
N, * NP orifavi problema od strane Zavoda, Dobavijac se obavezyje da e prijavu tretirati kao
N Visoki prioritet i d ce intervenisat najkasnije u roku od 2 sata od momenta prijave
problema, lokaino (na licu mjesta) il putem udaljenog pristupa (u skladu sa sigurnosnim
politikama Zavoda),
* Preventivne odrZavanje jadnom mjesecno koje ukljucyje pregled sofiware-skog tjesenja,
pregled sistemskin resursa servera na kojem je postaviien MSNAV.,
* Redovni sastandi za ocjenu kvalitets servisa izmedu dobavijaca | Zavoda trebaju biti na

itd, Pored kontakt osoba s3 obje strane, sastancima mogu prisustvovati i drugi uposlenici
Zavoda ilf dobavijaca ako se ukade poireba. Zapisnik sa takvih sastanaks mora bitf
sastavni dio redovnih mjesecnip lzvjestaja.

* Obavjestavanje korisnika o promjenama vezanim za funkcionisanje software-skog
rjesenya.

o Dodatna obuka korisnika | Isporuka korisnicke dokumentacije za novoimplementirane
funkcionainost,

Obuka novih korisnika,

» Ispravke korisnickih gresaka na zahtjev oviastenih uposlenika Zavoda, uz prethodny
analizu { testiranje u okviru testnog okruZenja od strane Dobavijaca kako bi se utvrdife
potencijaine implikaciie na konzistentnost baze podataka | samo funkcionisanje
software-skog rjesenja.

* Dobavijac ima obavezu jednom godishje usaglasiti aktuelny verzjju MS Dynamics NAVY-
a i MsS SQL servera sa najnovijom lokaliziranom verzijom.

* Dobavjjac je duZan dokumentovati sve intervencije, te ih u formi mjesechnog izvjestaja
dostavijati Zavody ukljucyjudi i gore navedene stavie Po kojim nije bilo aktivnosti (na
primjer ako nije bilo obuke novih Korisnika navestf ,Nije bilo aktivnost” ili nesto slicho).

8. Modifikacije

» Izrada novih i modifikacija postojedih funkcionainosti u skiady sa Zakonskim propisima
2a budZetske korisnike (Zakoni, uredbe, pravilnici i drugi akti vezanj za budet FBiH).

*» Modifikacije postojecih lzvjestaja i formi, po zahtjevu Zavods, koje ne zah ffevaju razvoj
potpuno novih funkcionainosti (npr. rearanZiranje postojecih elemenata izvjestaja,
dodatna parametrizacija izvjestajs, dodsa vanje novih kolona koje se dobijaju
Kombinaciiom postajecih kolona i si. ).

Modifikacija sema knjizenja u skiady s3 Zakonskim propisima.

* lzrada do 5 (pet) novih 12vjestaja mjesecno, po 2ahifevu Zavods, a u skisdu sz
raspoloZivim licencama i resursima Koje Zavod moZe dia obezbijed,

* lzrada novith procedura i drugih objekata u bazi interno jij 28 povezivanje sa drugim
aplikacijama u ZZ0 KS, doda vanje novif polja u postojedim tabelama ; Krelranje novih
tabela u skiadu sa kuplienim icencama do max 20 strucnjak/sati angazmana mjesecno
S lim da se neutroseno vrijeme ne moze prenosfif u sfiededi mjesec,

* Dobavijjac'je duZan obezbijediti viastito testno okruZenje, u okviry kojeg ce se, u saradnji
sa oviastenim uposienicima Zavoda, vrsiti testiranje svik modifikacife prije same
implementacije u Zavodu,

* Nakon pozitivnog zavretka faze testiranja u viastitom testnom okruZenju, a u saradnji
sa oviastenim uposlenicima Zavoda, Dobavjjac ée implementaciju modifikacija software-
skog rjesenja obavijati lokalno y prostorilama Zavoda na postojecoj racunarskof
Infrastrukturi iff putem udalfenog pristupa (u skiadu sa sigurnosnim politikama Zs voda),
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vani dobavijac je duZan dokumentovati sve lzvrsene modifikacije u mjesecnom
taju, ukljucujud i gore navedene stavike po kojim nije bilo aktivnosti,

SARAJEVO E)
2 2 £

) redovnih pregleds, ovim ugovorom Je definisano da ¢ée Dobavijac samo u slucaju potrebe
Ugovorniog organa potrebe obezbijediiti j "per call” nadin odrZavanja.

Zahtjev na "per call” principu maze biti iniciran Iskijucivo od oviastenog koordinatora projekta
Ugovornog organa, prema oviastenom koordinatoru Dobavijaca. Nakon polpisivanja ugovora de
Ugovorni organ obavijestiti Dobavijaca o svom oviastenom koordinatory te ce Dobavijac obavijestiti

Ugovorni organ o svom oviastenom koordinatoru Ui, oviastenom licy za Komunikaciju § koordinaciju sa
Ugovornim organorm.

Po primijenom zahtjevy, Dobavijac’ e pristupiti analizi zahijeva | nakon zavrsene analize |
procjene, Dobavijac de pripremiti i dostaviei ponudu za navedenu uslugy uzimajucl u obzir "per call”
uslove koje e navesti u svojof ponudi. Dobavijac ée, uz ponud, dostavit | specifikaciju radova za

korisnicki zahtjev, sa jasno nevedenim rokom izrade istog i cijenom usluge uskladenom sa vazedim
clenovnikom Dobavijaca.

Ukoliko fe za realizaciju 2ahtjeva potrebno progiriti broj NAV licendi i su potrebni dodatni NAY
objekti, ponuda &e ukljudivati iste Po vaZecem clenovniku proizvodaca Microsoft-a. Po pismenom
prifivatanju ponude, Dobavijac’ ée Pristupiti izradl, razvoju if otklanjanju greske, zavisno od prirode
zahtjeva. Rok za izradu, razvof Ili otklanjanje greske, tece od dana Pplsmenog prifivatanja ponude od
strane Ugovornog organa, odnosro od dana definisanog u prilogu ponude.

Ukoliko se ukaZe potreba za dodatnim per call uslugama izvan okvira ugovornih obaveza
redovnog odrZavanja | modifikacije sistema NAV koji su ukijuceni u cijenu ove nabavke, Dobavijacie
obavezan traZiti saglasnost Ugovornog organa, te obrazioiti potrebu izvodenja istih uz priloZeni
genovnik.

* Razvof dodatnih izvjestaja nakon iskoridtene mjesecne kvote od 5 (pet) izvjestaja prema
zahitjevu Ugovornog organa - koordinator projekta Ugovornog organa, u saglasnosti sa odgovornim
uposienikom za odredeni odjel/sektor poslovanja, odnosno za odredent NA V modui, treba dostaviti, u
plsmenoj formj, zahtiev za izradom novog [2vjestaja, u kojem de biti tacho specificirani svi
detalfipodaci, koji trebaju biti sadr?ani u 2vjestaju. Nakon $to Dobavijac’ uradi analizu zahtieva i
procjenu za izradu, Ugovornom organu de se spostaviti ponuda za navedeny uslugu razvoja. Po
pismenom prilvatanju ponude, od strane Ugovornog organa, Dobavijac de pristuplti razvoju izvjestaja,
prema Kotisnickom zahtjevu. Nakon $to se Izvfestaj isporudi Ugovornom organu, koordinator projekta
Ugovornog organa, u saradnji sa odgovornim uposlenim je duan izvréiti testiranje | zavrsnu proviery,
te pismeno potvrditi prihvatange istog;

» Povecangje broja korisnickip licend, s tim da su administracija korisnika i korisnickih oviastenja
vec ukljuceni u dijelu OdrZavanje | podrska a prema zahijevu Ugovornog organa - ukoliko bude
potrebno povecati broj istovremenih NAV korisnika, Dobavija¢ de, prema lada vaZedem cjenovniky
Proizvodaca Microsofl, obezbjedit/ potreban broj NAV ficenci, Po Isporucdi licenc], Dobavijac ée bez
dodaine naknade za tu uslugu, pristupiti posta Wanju novih ficenci na odgovarajudi server i SQL Server
bazu podataka | podesavanju sigurnosnih postavki za nove NAV korisnike, aZuriranje sigurnosnit
postavki za postojece NAV Korisnike, prema tacho specificiranom zahtjevu od strane koordinatora
projekta Ugovornog organa;
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vifi funkclonalnosti koje nisu propisane zakonskim odredbama za budZetske
korisnike, a prema shifevu Zavoda uz detaljnu projekinu dokumentacifi— zahtjev za izradom novih
, ora biti dostavijen u pisanoj formi od kordinatora projekta Ugovornog organa,
=R specifikaciju projektnog zadatka. Specifikacija projektnog zadatka treba biti &o
i (Epgavijac bio u prilici uraditi Sto tacniju analizu i progienu za dostavijeni zahtiev. Ovakvi
Zahi)eet _mogebiti uslovijeni eventualnim prosirivanjem djelatnosti Ugovornog organa, novim
potrebama za dodatrim evidencijama, u skiopu NA V rjesenja i sl. Dobavijac zadrZava pravo sugerisanja
Za pronalazak boljeg riesenja. Ukoliko zahtjev za novom NAV funkcionalnodcy Zahtjeva prosirivanje
hardverskih resursa, Ugovorni organ je duZan iste obezbjediti uz prethodno dobivenu specifikaciju od
strane Dobavijaca. Ukoliko korisnicki zahtjev iziskuje potrebu za dodatnim NAV objektima, Ugovorni
organ je duZan iste obezbjediti uz specifikaciju Dobavijacs, prema tada vadecem ¢fenovniku
proizvodaca Microsoft. Dobavijat e u sklopu ove ‘"per call” aktivnosti, dostaviti korisnicku
dokumentaciju za Isporucenu novu funkcionainost:

* Modifikacije postojecih funkcionainosti ; objekata software-skog rfesenja koje iziskuju dodatni
razvoj prema Zahtjevu Ugovornog organa - svi zahtievi za modifikacijom nad postojedim 2vjestajima /
funkcionalnostima, de se posebno analizirati | evidentirati, Korisnicki zahtjev mora biti detaljno
specificiran od strane odgovornog uposienika Ugovornog organa prije nego se prosiifedi Dobavijacu od
strane kordinatora projekta Ugovornog organa. Ukoliko korisnicki Zahtjev mijenja izgled prettiodno
prilivalenog objekta (lzvjestaja/forme) ili mijenja nacin operacija, koje NAV operater izvréava, a Jsti su
prethodno predati u korisnickoj dokumentacifi, kordinator projekta je duZan Dobavijacu sugerirati
zmjenu korisnicke dokumentacije, nakon zavréene lzmjene navedenog;

* Dodatne analize podataka prema Zahtjevu Ugovornog organa - korisnicki 2ahtjev za analizom
dobifenit podataka iz NAV softvera mora biti predat Dobavijacu u pisanoj formi, uz sto detaljnije
pojasnjenje moguceg vocenog odstupanja/greske/nejasnode;

» Ostale intervencije i ostali zahtjevi Ugovormog organa, kojl nisu prethodno opisani, a imaju
slican karakter ranije opisanim poslovima I/ili su u tebnickom vezi sa predimetom ugovora

Dobavijac je duZan dokumentovati sve izvréene radnje u okviru ovog nadina pruZanja usluga.

Dobavijac je duzan redovno dostavijati mjesetne izvjestaje o svim svojim aktivnostima,

ODREDBE SIGURNOSTI I KONTINUITETA POSLOVANIA

Tokom izvréenja procedurs Koje su predmet ovog Ugovora, za vrijeme lrajanja ugovors,
Dobavijac’ je duZan pridr¥avati se relevantnip sigurnosnih i drugif politika | procedura Ugovornog
organa, te postupati u skiadu sa dobrim praksama [ pravilima struke.

VPN link izmedu Ugovornog organa | Dobavijjaca za potrebe RDC (Remote Desktop Connection)
pristupa ce biti koristen Iskijucivo od strane NA V odjiela Dobavijaéa s cifjem brzog, sigurnog i pouzdanog
pristupa Microsoft Dynamics NAV softvery Kkoji je predmet odrZavanja po ovom ugovoru.

Dobavijac je duZan da obezbjedi dedicirani link kaji nece primarno koristitf internet konekciji
Ugovornog organa. Autentikaciia i autorizacija korisnika ce se, u saradnji sa Ugovornim organom,
definisati tako da osoblje Dobavijaca pristupa iskljucivo Microsoft Dynamics NAV sistemu pez

ogranicenja, kao i racunarima korisnika kaji koriste Microsoft Dynamics NAV, po odobrenju svakog
Korisnika za pristup racunaru,
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Ugovorni Bgdgn ce takoder omoguditi VPN pristup i putem Internet konekcije, kao alternativnog
nacina za pristup e . potrebe RDC, a prema istim uvjetima za autentikaciju i autorizaciju kao Iz
: =]
5

PruZanja usluga pod A, B, 1 C iznag, Dobavijac ée sistemima Ugovornog organa
_ temn personaliziranih korisnickih racuna na relevantnim sisterima, koji ce biti jasno
i nedvasmisleno povezivi sa osobom 4. uposienikom Dobavijaca, Visenje aktivnosti putem generickib
(nejedinstvenif) korisnickih racuna nife dozvoljeno.

Ugovorni organ se obavezuje dia ce obezbifediti sve informacije potrebne za realizaciju ugovora,
te omoguciti nesmetan pristup aplikacifi i bazi koja je predmet odrZavanja za vrijeme trajanja ugovora
- u skladu sa intemim sigurnosnim procedurama Ugovornog organa koje mogu ukljucivat! pristup
sistemima samo na odredeni vremenski periody/po potrebi, na osnovi formalnog zahtjeva.

Dobavijac je saglasan da aktivnosti rjegovih uposlenika ili povezanih tredih strana na sistemima
/ podacima Ugovornog organa mogu biti predmet naazora/monitoringa u skladu sa slgurnosnim
procedurama Ugovornog organa.

Dobavijac’ se obavezuje da njegovi uposlenici I/ili povezana fica nede izvriavati bilo kakve
aktivnosti na sistemima i podacima Ugovornog organa koje iziaze izvan obima ovog Ugovora.,

Dobavijac’ se obavezuje di osobiju odgovornom za odrZavanje informacionog sistema Ugovornog
organa niti v jednom trenutku nede onemoguditi pristup sistemima | podacima Ugovornog organa koji
su predmet odrZavanja, te isklfucivo viasnistvo Ugovornog organa.

Sva komunikaciia izmedu Doba Vijaca | Ugovornog organa vezana za zahtjeve za Isporuku usluga
pod A, B, | C iznad odvijat de se izmedy oviastenog koordinatora Ugovornog organa, te oviastenog
koordinatora Dobavijaca. Oviasteni koordinator Ugovornog organa Je jedina osoba oviastena da
Zahtijeva i autorizira navedene aktivnosti

Dobavijac’ se obavezuje, u okviru isporuke usluga pod stavkama A, B i G osigurati podjely
duZnosti osobija koje vrsj razvoj modiifikacija te osoblja koje vr&j implementaciju istih v produkciju .
razvoj/testiranje rjesenja i njihova implementaciia u produkciju se trebaju vrsiti od raziicitih uposlenika
Dobavijaca, a sto ce se evidentirati upotrebom personaliziranih racuna (kako je navedeno iznad).

Dobavijjac se obavezufe u ciliu oslguranja kontinuiteta poslovanja Ugovornog organa, na
periodicnom osnovu (svakih 90 dana) Ugovormom organu isporuditi adurmy korisnicku | tehnicku
dokumentaciju, ukljucujud struktury baze podataka (objekt), tabele, polia) i dokumentaciju objekata
funkcionainosti same aplikacije - a koje ce preslikavati izmjene na istim izvréene u prethodnom perioau.

Clan 3,

Dobavijac je upoznat i prifvata da svi podaci i informacije (u bilo kojoj formi: pisanaj, usmenaoj,
elektronskoj I si.) koje mu dostavi Ugovorni organ, kao i saznanja koja stekne Dobavijac (i njegovi
uposlenici) o Ugovornom organu, njegovim zaposlenicima i njegovom Pposlovanju, predstavijaju strogo
povjerfjive podatke (poslovnu lajnu), te da iste ne smije ni pod kojim okolnostima stavijati na
raspolaganje tredim licima, bez prethodne pismene saglasnosti Ugovornog organa. Rok tajnosti
podataka je trajan.

Svaki od yposienika Dobavijaca koji ce biti angazovan u realizacifi ovog ugovora Je duZan potpisati

zasebnu izjavu o povjerfjivosti i cuvanju podataka i saznanja koja je stekao o Ugovornom organu
prilikom realizacije ovog Ugovora, a koje ¢e Dobavijac dostaviti Ugovornom organu. Dobavijjac je
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upoznat da c’e-;érn_;z"anje usluga koje su predmet ovog tgovora omoguciti samo svajim uposlenicima koji
su pat;o/:sal/;‘pe;ﬁmnu izjavu,
,e¥0 &
ey |
2 . s Clan 4,

Ty 05
m.f__,u 5 'rii organ se obavezuje da pribvati pruzene usluge ukoliko iste odgovaraju ugovorenim,
te da plati ugovoreny cijenu na nadin J u rokovima odredenim tenderskom dokumentacijom broj: 03-

08-DZ.H.N.-27407-TD/16, ponudom dobavijaca i ovim ugovorom.
Clan 5,

Cljena nabavke usluga koje su predmet ovog ugovora ukupno iznosi 105, 019,20 kKM sa PDV-
om (tilecima: stopzthiljadadevetnaest | 20/ 100 kM), prema tabelarnom pregledu:
|

Jedinicna |
R Jedinica | ,, ... cljena Ukupna cijena
br NAZIV ARTIKLA mjere Kolicina| mjesecnog bez PDV-3 za 24
’ | pausala bez mjeseca
| PDV-a |
' Usluge iztacki 7.1 A i
7.1 B tenderske e
I | dokumentacie 03-g5- | ™esecni| 24 3.740,00 89.760,00

DZH.N.-27407-TD/16 za | P23l | mjeseca
period od 2 godine 1 |

Ukupna cijena bez PDV-a B S . 8976000
Popust =~ 000 e W =

Ukupna cijena sa popustom bez PDV-a - 89.760,00
_PDV na cifenu ponude (sa uracunatim popustom) B 15.259,20 |

Ukupna cijena za ugovor sa PDV-omn 105.019,20

Navedena cijena se odnosi na usiuge opisane u cfanu 2. ovog Ugovora pod A. i B,  ne ukijucufe
eventuaine "per call” usluge odrZavanja opisane u istom dlanu.

Ugovorni organ ¢e navedenu cijeny iz prethodnog stava placati kao mjesecni pausal u iznosu
od 3.740,00 KM mjesecno bez PDV-a,

Clan 6,

Cijenu iz Clana 5. ovog ugovora Ugovorni organ e Isplatiti najkasnije u roku do 30 dana,
racunajuci od dana dostavijanja fakture.

ROK I MJESTO PRUquNJA USLUGA
Clan 7,

Usluge koje su predmet ugovora ce se pruati u periodu od 2 (dvije) godine dana, racunajuci
od dana stupanja ovog ugovora na snagu.



Rokovi geif, /) Oviln Ugovorom za pruZanje usluga kaje su predmet ovog ugovara mogu biti
produZeni u s/tg‘?q} izvanrednih dogadaja koji se nisu mogll predvidjeti u vrijeme Zakljucenja ugovora,
: 2

s
f=ERreanim dogadajima se Smatraju:
- prirodni dogadaji koji se smalraju visom sifom (poplave, zZemijotres, klimatski uslovi i s/, )
- myjere drZavnih organa
- postupd trecih lica, koje Dobavijac nije izazvao svajom krivicom.
Dobavijac je duZan da pismeno obavijesti Ugovorni organ o svojoj namjeri da zbog navedenih
okolnosti traZi produzZenje roka.

Ako Dobavijac zakasni sa realizacijom posia, nema pravo na produZenje ugovorenog roka zbog
okolnosti koje su nastale u Vrifeme kada je bio u kasnjenju, a da prethodno nife pismeno obavijestio
Ugovorni organ o svojof namjeri da zbog navedenih okoiriost! tras produZenje roka.

Clan 9.

Mesto pruZanja usluyga su poslovne prostorije Ugovornog organa u Sarajevu za one usluge koje
nije moguce pruZiti RDC pristupom.

GARANCLIA
Clan 10,

Dobavijac’ garantuje kvalitet pruZene usluge, a prema Zahtjevima preciziranim u tenderskoj
dokumentaciji,

Dobavijac’ se obavezuje da de angaZovati adekvatan broj struénog osoblja kako bi mogao
realizovati posao koji je predmet ovog ugovora.

Dobavijac garantuje trajno cuvanje poslovnih tajni opisanih u dany 3,

NAKNADA STETE I PENALT
C"'/an 11,

Ugovorna strana koja neurednim Ispunjenjem ili nelspunjenjem ugovorne obaveze, ili grubim
nemarom prouzrokuje stetu drugoj ugovornoj strani, duZna je da $tetu naknacli prema vaZzedim
propisima i praviim pravilima,

U slucaju neizvidenja ugovornih obaveza od strane Dobavijaca kao rezuftat grubog nemara
Dobavijjaca i nfegovog osoblja, Ugovorni organ ima pravo zaralunati penale za predmetni period u
iznosu koji nece prelaziti iznos mjesecnog ugovorenog pausala.

PRESTANAK I RASKID UGOVORA .
Clan 12,

Ugovor prestaje njegovim lzvrsenjem, odnosno obostranim ispurijenfem ugovornih obavezs
ugovornih strana ali ne duze od 2 (avije} godine.

, G



Clan 13.

Ugovor moZe prestati i prije njegovog izvrsenja, u slucaju raskida od strane bilo koje od
ugovornih strana.
Primjeri (bez egranidenja) okolnosti na osnovy kajih Ugovorni organ moze raskinuti ugovor:
»  ako Dobavijac ne jzvrsava ugovorne obaveze
* ako dobavijal redovrio ne izmiruje Svoje obaveze po osnovu direktnih i indirektnip poreza |
ostallh javnifh prifoda
ako Ugovorri organ ne bude mogao da lzvrsava svoje obaveze iz ugovora
ako je zaostajanje u izvrsenju usluge koja je predmet ugovora takvo da moZe dovestf u pitanje
redovan rad Ugovornog organa
* ako postoje Indicije diskontinuiteta poslovanja Dobavijaca u ugovornom periody iz bilo kojeg
razloga (potencijaini stecaj, likvidacija, itd,)
* oslall razlozi za koje Ugovorni organ smatra da su opravdany,

Primjeri (bez ogranicenja) okolnosti na osnowvy kojih Dobavijac moZe raskinuti ugovor:
* ako Ugovorni organ ne izvréava ugovorne obaveze
* ako Ugovomni organ redovno ne izmiruje svoje obaveze u smisiy naknade za jzvrsenje ugovora,

Clan 14,

Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavija drugoj strani, ¢ifim primitkom zZapocinje
otkazni rok od 60 dana.

Clan 15,

U slucaju prijevremenog raskida ugovora od strane Jedne od ugovornih strana u skiady 53
odredbama dlana 13 iznad:

Obaveza dobavijaca je nastaviti pruZati podrsku Ugovornom organu u periodu otkaznog roka
od 60 dana, u skladu sa cienovnikom u clanu 5. ovog ugovora, te osigurati Ugovornom organu pristup
aZurnof tehnitkof dokumentaciji i drugim informacijama potrebnim za kontinuiran rad NA V sisterna.

Obaveze ugovornog organa su lzmirenje obaveza prema dobavijacy nastalih prethodno

dostavijanju obavijesti o raskidu ugovors, te u periodu otkaznog roka od 60 dana iz ¢lana 13,

OSTALE ODREDBE
Clan 16.

SVi sporovi kaji eventuaino nastany iz ovog ugovora riesavat de se medusobnim sporazumom
ugovornih strana. Ake se spor ne rijedi na taj nacin, ugovorna strana mode se »3 rjesenje obratiti
nadleznom sudu u Sarajevu,

Clan 17,

Za sve ono sto nije regulisano ovim ugovarom primjenjuju se vaZedi propisi / postovni obicajl u
oblasti predmetnih nabaviki i Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 18,

Dobavijac kojem je dodjeljen ugovor nema pravo zaposiiavat;, u svrhy izvrsenja ugovora fizicka
i pravna lica koja su ucestvovala y pripremi tenderske dokumentacije i su bila u svojstvu clana ili



strucnog lica kajeq| je angaZovala Komisjja za javne nabavke, najmanje 6 mjeseci po Zakijucenju
ugovora adnasri{ W pocetka realizacije ugovora.,

- U
ZAVRSNE-BOREDBE }
Clan 19,

Ovaj Ugovor se zakljucuje na period od 2 (dvife) godine | smatra se zakljucenim kada ga poltpisi
obje ugovorne strane.

Clan 20.

Sastavni dio ovog ugovora su:
* prifivacena ponuda Dobavijaca broj: 19-05-S4/16
* Odluka o izboru broj: 03-08-DZ.H.N, -27407-0/16 od 19.12.2016. godine
* Tenderska dokumentacija broj: 03-08-D3.H.N, -27407-TD/16.

Clan 21.

Ovaj ugovor zakijuden je u cetir (4) istovietna primjerka od kajih svaka ugovorna strana
zadrZava po dva (2) primjerka.
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