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UGOVOR

za usluge odrZavanja PACS sistema za potrebe Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo na period od jedne godine

Zakljucen u Sarajevu izmedu:

Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, ul. LoZionicka 2 (u daljem tekstu Ugovorni organ),
Kojeg zastupa direktor, mr.sci,oec.prim.spec.dr. Samir Turkovic

/

MEDIT d.o.o0. Sarajevo, ul. Hamdije Cemerlica 2/14 (u daljem tekstu Dobavijac), kojeg zastupa direktor,
Samir Dedovic,

PREDMET UGOVORA 5
Clan 1.

Predmet ovog ugovora je regulisanje prava i obaveza izmedu Ugovornog organa i Doba vijaca kao
izabranog ponudaca u postupku javne nabavke putem pregovarackog postupka bez objave obavjestenja
za usluge odrZavanja PACS sistema za potrebe Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo na
period od jedne godine, a u skladu sa Odlukom o prifivatanju ponude broj 03-08-DZ.K.-10271-0.P.K.P./17
od 09.05.2017. godine, ponudom Dobavijaca broj PO4-14/17 od 05.05.2017. godine, Pozivom na predaju
konacne ponude broj: 03-08-DZ.K.-10271-PPKFP/17 od 03.05,2017, godine.

PREDMET NABAVKE 3
Clan 2.

Korisnici PACS sistema

Korisnici PACS sistema su sve zdravstvene institucije u Kantonu Sarajevo koje su pod nadleZnoscu
Ministarstva Zdravstva Kantona Sarajevo i koje su u ugovornom odnosu sa Ugovornim organom a u kojima
Jé postavijena ili ce u toku ugovornog perioda biti postavijena radioloska i dijagnosticka rendgenska
oprema uvezana u PACS sistem.

PREDMET ODRZAVANJA:

1. Predmet odrZavanja je hardverska i softverska oprema na kojoj se snimaju, obraduju i
pohranjuju podaci PACS sistema ukljucujudi:

Postojeca oprema — hardver, sistemski i aplikativni softver i licence

*  Sva postojeca Korisnicka radioloska i djjagnosticka rendgenska oprema, ukijucujudi i ficence za
rad te opreme, koja je u funkciji u ustanovama na nivou Kantona Sarajevo a koja je prikljucena
na PACS sistem ukijucujudi:

o Radiolosku opremu i dijagnosticke rendgenske uredaje

Tomografski uredaji

Rendgenski uredaji za mamografiju

Dentalni rendgenski uredaji

Uredaji za magnetsku rezonanciju

Ultrazvucni dijagnosticki uredaji

Uredaji za obradu i pohranjivanje rendgenske slike itd.

OO0 0 0O 0o

* HP C7000 G2 Blade server sa svim procesorskim | komunikacijskim | softverskim
komponentama od kojih se sastoji bilo da su trenutno u funkciii ili ne.
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«  EMC.5300 storidZ sa svim hardverskim i softverskim komponentama
temi za virtualizaciju i virtuaine masine koje sluZe za rad PACS sistema
heze podataka za pohranu aktivnih il arhivskih snimaka PACS sistema

zf-ﬂmia i zam;en]ena oprema — hardver, sistemski i aplikativni softver i licence

. ”'PoveZ/vanJe sve radioloske opreme sa PACS sistemom, gdje je to tehnicki moguce izvest,
OdrZavanje PACS interfejsa komunikacije radioloske opreme sa PACS sisternom.

«  Sva novonabavijena i zamjenjena serverska, komunikacijska i storidZ oprema u toku trajanja
ugovora namjenjena za rad PACS sistema.

«  Sve storid? komponente koje Ce biti nabavijene za pohranu aktivnif ili arhivskih snimaka PACS
Sistema

«  Sve novonabavijene i nadogradene AGFA/IMPAX aplikacije i korisnicke i administrativne licence

OBAVEZE DOBAVILIACA )
Clan 3.

Standardni servisi — osnovno odrzavanje/razvoj
Obim i nivo usluge:
1. Tehnicka podrska
Svaki korisnicki zahtjev za podrska radu PACS sistema mora biti prihvacen i obraden i to na principu

koristenja Helpdesk servisa.

Helpdesk mora biti korisnicima dostupan na principu 7/24/365, dakle tokom cijele godine ukliucujuci i
praznike i to 24 sata na dan, svih sedam dana u sedmici. Helpdesk sistem mora:

. imati mogudnost da svaki zahtjev za podrsku prihvati na jedan od tri nacina: telefon, emai,
internet portal

. evidentira zahtjev za podrsku sa svim potrebnim elementima potrebnim za adekvatno
izvjestavanje

. kategorizira ozbilinost prijavijenog zahtjeva za podrsku

. sve podatke o radniku Koji je traZio zahtjev za podrsku

. opis problema

. hitnost/prioritet rjesavanja zahtjeva za podrsku

. nacin eskalacije problema i vrijeme odziva

. rjesenje

. imati mogucnost davanja adekvatnih statistickih izvjestaja za ugovorni organ na minimaino
mjesecnoj osnovi.,

Dobavijac mora Ugovornom organu dostaviti u kratkim crtama principe rada Helpdesk podrske u
smislu opisa mogudnosti aplikacije i organizacije ljudske podrske u smislu nivoa podrske (prvi nivo —
kontakt sa Helpdeskom, drugi nivo podrske — tehnicko osoblje, treci nivo podrske — proizvodaceva
podrska).

Podrska i Helpdesk servis

Dobavijac je duZan pruZiti pomoc Ugovornom organu i drugim korisnicima sistema u implementaciji
isporucenih servisa na adresi korisnika sistema, $to ukljucuje sveobuhvatni sadrZaj helpdeska kao i podrsku
u odrzavanju.

Dobavija& mora obezbijediti da je Helpdesk sa svojim definisanim kanalima jedina tacka kontakta
korisnika sistema sa dobavijacem za:

a) prijavu problema ili incidentnih situacija pri koristenju sistema \ﬁ
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b) izradu novih izvjestaja

mora biti adekvatno odrZavan kako u smislu ispravnog rada svih hardverskih komponent;,
takitd sif¥riskog | aplikativiog softvera.
Dobavijaé mora:

. proaktivno reagovati na uredan rad ¢jelokupnog hardvera i u slucaju potrebe dati preporuku
Za zanavfjanje ili zamjenu opreme kojoj istice garancija ili Zivotni vijek, ako je neka
komponenta van garantnog roka,

. predlagati Ugovornom organu aZuriranje sistemskog i aplikativnog softvera u skladu sa
proizvodacevom politikom razvoja | preporukama za verzioniranje i prosirenje ili
nadogradnju postojeceg sistemskog i aplikativnog softvera.

Svaka zamjena ili nadogradnja bilo kojeg djjela hardvera i sistemskog ili aplikativnog softvera mora

biti prethodno najavijena i odobrena od strane Ugovornog organa.

Svaki instalirani softver u PACS sistemu mora biti u okviru aktivne podrske proizvodaca. Dobavijac
se obavezuje da ce minimalno jednom u toku trajanja ugovora, podici verzije operativnog sistemskog i
aplikativnog softvera na minimaino predzadnju verzjju proizvodaceve aktuelne verzije koja je u skladu sa
proizvodacevom politikom razvoja softvera izuzev u slucaju da postoje objektivni razlozi da se to ne uradi,
o cemu odluku moZe donijeti Ugovorni organ.

U tom slucaju pruZanje podrske za aktivne komponente koje su izasle iz okvira aktivne podrske
proizvodaca dobavijac mora obezbijediti podrsku u okviru osnovrnog odrZavanja.

Ugovorni organ se obavezuje da obezbijedi siguran fizicki ili udaljeni pristup dobavijacu svim
komponentama PACS sistema nad kojim je duzan izvréiti intervenciju (popravka, zamjena, nadogradnja i
sl.) kao i pristup internetu.

3. Strucna osposobljenost dobavijaca za podrsku PACS sistemu

Obzirom da u ugovornom periodu moZe dodi do:

a) kvara pojedine visoko sofisticirane i specijalizirane opreme - hardver iii sistemskog ili

aplikativnog softvera i licenci

b) potrebe da se isti nadograduje ili

¢) potrebe da se mijenja konfiguracija ili neki parametri sistema i sficno,
dobavijac’ je duZan imati minimalno angaZovana cetiri (4) strucnjaka, koja su adekvatno, strucho
osposobljena i certificirana ili na drugi nadin angaZovana radnika kako bi sistem sto prije postigao punu
funkcionainost.

BACKUP SISTEMA I PODATAKA )
Clan 4.

Dobavijac je duZan vrsiti preventivno i proaktivno odrZavanje hardvera i po potrebi preporuciti
Zamjenu djjelova u garantnom roku hardvera i obavjestavati Ugovorni organ o nepravilnostima u radu
hardvera.

Dobavijac mora obezbijediti i redovan backup softverskih Komponenti kritichih za rad PACS sistema
kao sto su :

. Rezervni/standby hardver na kojem je moguce uspostaviti restore kritichih komponent
PACS sistema i nastavak poslovanja kao Sto su baze podataka, korisnickih racuna i PACS

i

aplikacija
. baze na kojima se pohranjuju podaci
. baze korisnickih racuna i profila



Dobavijac mora dokumentovati i Ugovornom organu dostaviti uspostavijene procedure backupa i
oporavka od h /4 e na sistemima koji su predmet odra vanja.
Maksiq%%@n‘?rost zadnjif backup kopija ne smije biti vedi od 24 sata,
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ije PACS sistema

Je duZan da obezbijjedi i dodatno odrZavanje na PACS sistemu za kojim se ukaze potreba
ukoliko se pojavi neki problem u radu uzrokovan nekim kvarom ili zakonskom regulativom ili neocekivani
/ neplanirani zahtjevi proizvodaca ili Ugo vornog organa i si.

Ukoliko ovakav angaZman zahtjeva dodatne troskove dobavljaca, kao Sto je npr. intervencija
helpdesk podrske treceg nivoa ili drugi opravdani troskovi, dobavijac takvu podrsku mora obezbijediti uz
navodenje konkretnif troskova koje ce proizvesti intervencija.

Dobavijacje u sklopu te ponude mora dostaviti svoj vazeci cienovnik usluga kao i cijenu angazovanja
svojih i proizvodacevih strucnip lica.

Svi zahtjevi za intervencijom treceg nivoa podrske (podréka proizvodaca) kao i oni koji nastaju iz
razloga kao sto djjelovanje trece strane fli prirodnifi nepogoda, promjene zakonske legislative, neplanirani
zahtjevi proizvodaca (operativni sistemi i baza podataka) i zahtjev za izmjene od strane Ugovornog organa
ili djelovanjem vise sile moraju biti odobreni od strane ugovornog organa.

Clan 5,
Nacin i mjesto isporuke servisa

Mjesto isporuke servisa su adrese Ugo vornog organa ili drugih korisnika sistema gdje su instafirane
hardverske jli softverske komponente servisa kao | druga oprema instalirana na lokaciji Korisnika koja je
sastavni dfo isporucenih servisa, odnosno lokacije gdje Ugovorni organ odredi da ce servis biti isporucen.

Clan 6.
Procedura isporuke servisa, izmjene u obimu servisa i vremena odziva

Isporuka servisa je dogovorena i obostrano prihvacena procedura isporuke servisa od strane
Dobavijaca.

Pored toga - bilo koja strana moZe predjositi drugaciji obim usluga ili vrijeme odziva,

U svakom slucaju obje strane moraju pismeno potvrditi te izmjene. Dogovorena i obostrano
prihvacena procedura isporuke servisa je:

a) Kontakt osoba Dobavijaca obavjestava Ugovorni organ o programskim osvjeZenjima glavne -
verzije od strane proizvodaca i prediaZe instalaciju istih ili eventuainif sistemskih Zakrpa najkasnije
2 mjeseca od izdavanja istih. Novi razvoj sistema nije ukljucen u osvjeZenje glavne verzije
programa. Uz pismenu saglasnost oviastene osobe Ugovornog organa i u dogovoreno vrijeme ce
Dobavijac pristupiti testiranju i instalaciji novih osvjeZenja ili zakrpa sisterna.

b) Dobavijac ima obavezu da njegovi servisni inZenjeri pregledaju i/ili poprave uocene ili prijavijene
nedostatke na programu putem VPN veze i uz pomoc uredaja za daljinsko nadgledanje, odnosno
da preuzme troskove staine konekcije koju koristi u ove svrhe.

¢) Dobavijac ima obavezu da njegovi servisni inZenjeri na lokaciji pregledaju i/ili poprave uocene i
prijavijene nedostatke na programu, ukoliko oba vijanje popravaka putem veze za daljinsko
nadgledanje nije moguce.

d) Da kontinuirano radi na usa vrsavanju f educiranju svog servisnog tima.

e) Da usluge odrZavanja i pomodi korisnicima pruza na principu 24/7/365 odnosno 24 sata dnevno, 7
dana sedmicno i za sve dane u godini bez obzira da i Je radni ili neradni dan li praznik.

f) Da redovno izvrsava sve zadatke neophodne za osiguranje trajnog rada sistema i za sprjecavanje
nefunkcioniranja (zastoja u radu) Sistema.

Ao

g) Vrijeme odziva servisnih specijalista Doba vijaca i proizvodaca po pozivu Je:
a) Nivo 1 - max. 30 minuta. za Helpdesk ili remote podrsku,
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b) Nivo 2 - max. 2 sataza "On site ” podrsku (izlazak na lokaciju),
c) MQ - max. 15 dana za podrsku proizvodacs.
SAN
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o % 341_/,3-‘31 tualne materijaine Stete koje su prouzrokovane postavkama servisa od strane

ara dobavijac’ i omogucava Ugovornom organu umanjenje iznosa za odrzavanje u
ovisnosti od posfjedica koje su prouzrokovane.

Ugovorni organ ima pravo umanjiti placanje dobavijacu od najmanje 20% od ugovorenog iznosa
odrZavanja.

Clan 8.

Dobavijac garantuje da ce profesionalno izvréavati Svoje obaveze i da Ce kvalitet isporucenih servisa
biti u razumnim okvirima i standardima koji vrijede za takve usluge.

Ako Ugovorni organ bude smatrao da Je kvalitet isporuke servisa narusen, duzan je o tome pisano
obavijestiti dobavijaca, a dobavijac ima obavezu urgentno ispravi navedenj servis u skaldu sa garancijom
1 ispunjenjem kvaliteta usluga. 3

Clan 9,

Ako kao rezultat Dobavijacevih propusta (i/ili aljkavost], nemara) neki uposlenik Ugovornog organa
ili Ugovorni organ bude imao stetuy, dobavijac je duZan nadoknaditi tu stetu za koju je odgovoran.

Isto tako dobavijac’ garantuje da bilo koji dio servisa ili posla koji je autoriziran od dobavijaca il
njegovih uposlenika nece kréiti autorska prava trecih lica ili Ugovornog organa i ako neka treca strana
pokrene postupak protiv Ugovornog organa u ovom smislu, dobavijac je duZan braniti Ugovorni organ i
snositi sve troskove takvog Postupka. .

Clan 10.

Dobavijac nije odgovoran za bilo kakvo naruss vanje autorskih prava trecih lica u slucajevima kad je
Ugovorni organ na svoju ruku bez pismenog odobrenja dobavijaca napravio propuste ili ako nije koristio
poslijednje verzjje servisa koje Je dobavijac isporucio.

Clan 11.

U slucaju nekvalitetnih Isporucenih servisa od strane dobavijaca ili nemogucnosti dobavijaca da
isporuci dogovoreni kvalitet servisa, dobavijac’ ce napraviti svaki razumnj napor da vrati funkcionalnost
servisa na operativni nivo na prioritetnoj osnovi.

Clan 12,

Lzuzetak u smisiu obaveza placanja u roku je, da nijedna strana nije odgovorna u slucaju odgode
zbog vise sile na koju ne mogu uticati kao to Je ratno stanje, zemijotres i sficno, o demu Je svaka strana

auzna promptno oba Vijestiti drugu stranu, navoded razloge odgode.
Clan 13,

Dobavijac je duZan obezbijediti da se performanse svakog servisa nadziry i evidentiraju.
Benchmarking i metrika performansi ce biti sastavni dio mjesecnog izvjestaja,

Clan 14

Sastanci za ocjenu kvaliteta servisa izmedy Dobavijaca i Ugovornog organa mogu biti na myjesecnoj
osnovi a teme trebaju biti izmedu ostalog: performanse isporucenip servisa, administrativna i sigurnosna
pitanja kao i druga tehnicka pitanja (nacin razmjene ; sf. ).

Na tim sastancima se moZe razmatrati prijediog izmjena obima i sadrZaja servisa koje Doba vijac
isporucuje, itd. Pored kontakt osoba sa obje strane, sastancima mogu prisustvovati i drugi uposienici
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Ugovornog organa ili Dobavijaca ako se ukaZe potreba. Zapisnik sa takvih sastanaka mora biti sastavni dio
mjesecnih izvjestaja.

SRS~ \\
Izvjestava e,&]
/

B $°~,°/1 Clan 15,

- dDO, ¢ mora Ugovornom organu, slati redovne mjesecne izvjestaje o radu PACS sistema u celini
Kkoji ce biti-osnov za placanje mjesecnih racuna.

Lzvjestaj mora ukijuciti sve relevantne podatke o radu PACS sistema ukijucujuci:

- Izvjestaj iz Helpdesk sistema,

- Rad PACS sistema u cjelini a posebno rad kriticnih komponenti kao sto su komunikacije sa
ustanovama, raspoloZivi resursi hardvera ukijucujuci i prostor na storidsu, Svaki izvjestaj treba da
se sastoji iz tri komponente:

*  Statisticki pregled tekucih aktivnosti i njihov obim kao $to je broj izlazaka tehnicara na
lice mjesta i sl.,

*  Spisak incidenata u toku izvjestajnog perioda kao sto su kvarovi na PACS sistemu ili
komunikacijama i slicno a sto utice na dostupnost bilo koje komponente predmeta
odrZavanja,

*  Planirane aktivnosti za naredni period kao &to su nadogradnja ili zamjena hardvera ili
softvera i sl.

Dobavijac mora obezbjjediti da se performance svakog servisa nadziru i evidentiraju. Benchmarking
/ metrika performance e biti sastavni dio mjesecnog izvjestaja.

Clan 16.

Edukacija korisnika PACS sistema u zdravstvenim ustanovama mora biti kontinuirana i na mjestu
rada korisnika. Zahtjev za trening i izvrsena edukacjja moraju biti evidentirani u Helpdesk sistemu i
potvrdeni od strane korisnika.

Trening mora ukljucivati i obuku za rad sa specijaliziranim alatima kao &to su 3D alati PACS sistema.
Pojedine zdravstvene ustanove mogu zahtjevati / specijalizirane grupne treninge a dobavijac je duzan da
obezbjjedi adekvatne struchjake za edukaciju.

Dodatno, kijucni korisnici Ugovornog organa koji ce biti definisani ugovorom, moraju proci trening
upoznavanja PACS sistema i imati pristup dokumentaciji PACS sistema.

Clan 17,

Administracija svih komponenti PACS sistema Jje obaveza dobavijaca. Svi zahtjevi za izmjenama u
sistemu se moraju evidentirati na Helpdesk sistemu, ukljucujuci i administraciju korisnickih racuna
(otvaranje, izmjene, pasivizacija i deaktivaciia administrativiif i korisnickih racuna).

Wvid u administrativne aktivnosti sistema mora biti dostupan Ugovornom organu. Ugovorni organ
zadrZava pravo da zabrani odredene aktivnosti nad korisnickim racunima kao sto je otvaranje ili
deaktivacija nekih korisnickih racune.

Postovanje sigurnosnih politika Ugovornog organa

Clan 18.

Dobavijac je duZan osigurati upoznavanje Svojif uposlenika sa sigurnosnim politikama Ugovornog
organa i obezbijediti postovanje tih politika od strane svojih uposlenika.

Obaveza je Ugovornog organa da Dobavijaca upozna sa svojim aktuelnim sigurnosnim politikama
kao | svim izmjenama tih politika, a Dobavijac je duZan da dostavi fisty svajih strucnih fica sa nivoima

pristupa.
Ao




Za potrebe pruZanja usluga koje su predmet ovog Ugovora, Dobaviiac de sistemima Ugovornog
organa pristupati samo putem personaliziranif korisnickip racuna na refevantnim sisternima, koji ce biti
Jjasno i nedvo.gym' 1o povezivi sa osobom &. uposlenikom Dobavijaca,

Vrsenje AV\nosti putem generickih (nejedinstvenit) korisnickip racuna nije dozvoljeno.

Ug'a'ifa*/ﬁg an se obavezuje da ce obezbijediti sve informacije potrebne z3 realizaciju ugovora, te
omoguc’/ﬁ"ﬁg pristup sistemima koji su predmet odrZavanja za vrijeme trajanja ugovora - y Skiadu
sa internin %”0 osnim procedurama Ugovornog organa koje mogu ukijucivati Pristup sistemima samo
na odtedeniemenski period/po potrebi, na osnovy formalnog zahteva.

Dobavijac Je saglasan da aktivnosti njegovih uposfenika il povezanif trecih strana na sistemima
podacima Ugovornog organa mogu biti predmet nadzora/monitoringa v skiady sa  sigurnosnim
procedurama Ugo vornog organa.

Dobavijac se oba vezuje da njegovi uposfenici Vil povezana lica nece izvrsavati bilo kakve aktivnosti
na sistemima i podacima Ugovornog organa Koje izlaze izvan obima ovog Ugovora.

Sigurnosne mjere vezane Za podatke i informacije

Dobavijac mora obezbjjediti restrikciju od neautorizovanog pristupa informacijama koje dobije od
Ugovornog organa i kojima ima pristup kao sto mora upoznati svoje uposlenike sa rizicima sirenja
povierijivifi informacija od strane Dobavijaca ili njegovit uposfenika.

Oporavak od katastrofe (Disaster recovery)
Dobavijac ée osigurati da za informacije i podatke (Ukljucujuci i datoteke, skripte itd) za koje je
odgovoran postoji adekvatn i siguran backup na dne vroj osnovi kao i procedura za oporavak od katastrofe
kako bi se izbjegao ili minimizirao prekid poslo vanja Ugovornog organa.
Ugovorni organ mora imati stalan pristup tim informacijama i podacima.

predmet odrZavanyja, te Iskljucivo viasnistvo Ugovornog organa.

Dobavijac se obavezuje, u ciliy oslguranja kontinuiteta poslovanja Ugovornog organa, na
periodicnom osnovu (svakih 90 dana i prilikom svake znacajne izmjene Sistema koji su predmet
odrZavanja) Ugovornom organa isporuciti azurnu korisnicku i tebnicky dokumentaciju, ukljucujud struktyre
baze podataka (objekt;, tabele, polja) i dokumentaciju objekata i funkcionalnosti samih aplikacila, mrezne
konfiguracije, i druge specifikacije Sistema kaji je predmer ugovora.

Enkripcija

U situacijama gdje je to neophodno ili kad Ugovornj organ bude zahtjjevao Doba vijac mora koristiti
enkripcijsku tehnologiju u elektronskoj razmjeni podataka i konekciji do infrastrukture Ugovornog organa
kako bi se zastitila privatnost i onemogucio pristup neautoriziranip korisnika.

Obaveze i odgovornost Ugovornog organa
Clan 18,

Ugovorni organ e osigurati da Dobavijac ima pravodoban i siguran pristup do uposlenika,
infrastrukture i drugih resursa Ugovornog organa. Ugovorni organ ce takoder Osigurati adekvatan prostor
2a Dobavijaca i njegove uposlenike kad se ukaze potreba da Dobavijac i njegovi uposlenici budu na lokaciji
Ugovornog  organa ukljucujudi - infrastrukturny podrsku | opremuy (racunari, printer;, projektor;,
komunikacije itd. ),

Ugovorni organ je obavezan odmah odgovoriti (najduZi rok je 10 aana) na svaki Dobavijacey
zahtjev (za upute, informaci ‘e, odobrenje, autorizaciju ili neky drugu odlluku) Koji je u razumnim okvirima
neophodan Dobavijacu da izvrs Svoje obaveze.

K




Povjerijive informacije i intelektualno viasnistvo

5 Clan 20.
Intelektualng Wasnistvo
=80
Dobaq @P Ugovorni organ prihvataju pravo intelektualnog viasnistva druge strane bilo da su ta
7 >

oa ili ne.

Povjerljivost

Dobavijac i Ugovorni organ se obavezuju da u toku trajanja, a i nakon prestanka ugovora po bilo
kom osnovu ne stice nikakvo pravo da se otkriju povjerijive informacije, koje je svaka ugovorna strana
duZna postovati | cuvat] a koje se ticu poslovanja, ideja, proizvoda, korisnika, servisa i svih drugih

informacija koje se smatraju povjerijivim informacijama.

Povjerfjive informacije ostaju viasnistvo strane Koja ih je saopdila a druga strana ne stice nikakva
prava aa otkrije povjerijive informacije osim u slucaju naloga Suda.

Unistenje podataka i Zapisa ili povrat pri prestanku vazZenja ovog Ugovora

Nakon isteka vaZenja ovog Ugovora obje strane ce na zabtiev vratiti ili unistiti sve povijerijive
informacije koje pripadaju onoj drugoy strani,

CIJENA USLUGE UGOVORA 5
Clan 21,

Cifena usluga koje su predmet ovog Ugovora iznosi 294.000,00 KM pez PDV-a, odnosno
343.980,00 kKM sa PDV-om.

Mjesecha vrijednost Ugovora Je 28.665,00 KM sa PDV-om.
Clan 22,

Cifenu iz clana 20. ovog ugovora Ugovorni organ ce isplatiti u roku od 30 dana na osnovy dostavijenih
faktura | mjesecnih izvjestaja, koji ce biti osnov za placanje mjesecnib racuna.

Clan 23,

Dobavijac ima pravo na produZenje ugovorenog roka ako Je u isporuci usluge u tom roku bio sprijecen
izvanrednim dogadajima koji se nisu mogli predvidieti u vrijeme Zakljucenja ugovora.
Lzvanrednim dogadajima se smatraju:

*  prirodni dogadaji koji se smatraju visom silom (poplave, zemjjotresi druge prirodne nepogode).
Clan 24,

Ako Dobavijac’ zakasni sa izvrsenjem Isporuke, nema pravo na produZenje ugovorenog roka zbog
okolnosti koje su nastale u vrijeme kada Je bio u kasnjenju u skiadu sa zakonskom regulativom duZan je
izvrsiti obestecenje Ugovornom organu za stetu koju je pretrpio.

TRAJANJE I RASKID UGOVORA ;
Clan 25,

Ugovor prestaje njegovim izvrSenjem, odnosno obostranim Ispunjenjem ugovornih obaveza ugovormnih
Strana. .
Clan 26.

Ugovor moZe prestati i prije njego vog izvrsenja, u slucaju raskida bilo koje od ugovornih strana,

N 8

ey

per



Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavija drugoj strani, cijim primitkom zapocinje otkazni )

rok od 90 dana.

vijac ne izvrsava ugovorne obaveze ,

vijac redovno ne izmiruje svoje obaveze po osnovu direktnih i indirektnip poreza i ostalih
‘prihoda,

o -ako Ugovorni organ ne bude mogao da izvréava svoje obaveze iz ugovora,

e akoje zaostajanje u izvrSenju usluge koja je predmet ugovora takvo da moZe dovesti u pitanje
redovan rad Ugovornog organa,

* ako postoje’ indiciie diskontinuitets poslovanja Dobavijaca u ugovornom periodu iz bilo kojeg
razloga (potencijaini stecaj, likvidacija, itd, ).
Primjeri (bez ogranicenja) okoinosti na osnovy kojif Dobavijac moZe raskinuti ugovor:

ako Ugovorni organ ne izvréava ugovorne obaveze,
* ako Ugovorni organ redovno ne izmiruje svoje obaveze u smisiu naknade za izvrsenje ugovora.

U slucaju prijevremenog raskida obaveze Doba Vijaca i Ugovornog organa su:

- Obaveze Dobavijaca su nastaviti pruZati podrsku Ugovornom organa u periodu otkaznog roka od 90
dana, u skladu sa cjenovnikom Ugovora, te osigurati Ugovornom organu pristup azumoyj tehnickoj
dokumentaciji i drugim informacijama potrebnim za kontinuiran rad sistema.

- Obaveze Ugovornog organa su izmirenje obaveza prema Doba Vijacu nastalih prethodno dosta vijanju
obavijesti o raskidu ugovora, te u periodu otkaznog roka od 90 dana,
Clan 27,

Dobavijac kojem je dodijefjen Ugovor nema pravo zaposijavati, u svriu izvrsenja Ugovora fizicka ili
pravna lica koja su ucestvovala u pripremy tenderske dokumentacije il su bila u svojstvu clana ifi strucnog
lica koje je angaZovala Komisija za nabavke, tokom trajanja ovog Ugovora plus jedny godinu nakon isteka,

Clan 28,
Ugovorni organ ce raskinuti ugovor sa Dobavijacem ukoliko se ustanovi da usluge koje su predmet

nabavke koje je Dobavijac dostavio u ponudi i kaje moraju da zadovolja vaju traZene kriterije, nisu jednake
pruzenim uslugama koje su predmet ugovora.

Clan 29,

SVi sporovi koji eventualno nastanu iz ovog ugovora rjesavat e se medusobnim sporazumom

ugovornih strana. Ako se spor ne rijesi na taj nacin, ugovorna strana moZe se za rjesenje Spora obratiti
stvarno nadleznom sudu u Sarajevu.

Clan 30.

Za sve ono sto njje regulisano ovim ugovorom primjenjuju se vaZedi propisi i poslovni obicaji u oblasti
predmetnih nabavki i Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 31.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom polpisivanja, a zakijucuje se na period od Jjedne godine.
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Clan 32,

Sastavni dio ovog ugovora su:

le konacne ponude broj: 03-08-D7 K.-10271 -PPKP/17;
obavijaca broj: PO4-14/17 od 04.05.2017, godine;
@ju konacne ponude broj: 03-08-D7.K,-1 0271-OPKP/17;
Jred Dobavijaca.

Prifvacena-g
Od/uka'Hfdgﬁ ;
Kontgkt okobe
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Clan 33,

Ovaj ugovor zakijucen je u cetiri (4) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrZava po dva
(2) primjerka.

Dobavijac Ugovorni organ
MEDIT D.0.0,- DgD
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Samir Dedo‘q'/‘"c’-f"\f: \

RAVSTVENOG OSIGURANIA
KANTONA SA Vo
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roj: 261 - W2 Broj: 03-08-DZ K-, 10271-UG/17
Datum: Oﬁ- 0(( WY Datum: 30.05.2017. godine
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