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UGOVORBr. 4662/17
O PRIHVATANJU PLATNIH KARTICA
MasterCard,Maestro,VISA i VISA Electron
Po osnovu okvirnog sporazuma 97/16

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Objaénjenje pojmova koji ¢e se koristiti u ovom Ugovoru:

Klijent — pravno lice koje se ovim Ugovorom obavezalo prihvatati kartice kao
sredstvo plaéanja;
Prodajno mjesto — svako mjesto Klijenta sa naznakom adrese na kojem je instaliran POS
terminal;
Kartica sa magnetnim zapisom — MasterCard, Maestro, VISA i VISA Electron kartice izdate od strane ovlastenih domacih
i inostranih banaka koje za procesiranje transakcija koriste zapis koji se nalazi na magnetnoj traci na poledini kartice;
Chip kartica — MasterCard, Maestro, VISA i VISA Electron kartice izdate od strane ovlastenih domacih i inostranih banaka
koje za procesiranje transakcija koriste zapis koji se nalazi na chip-u integrisanom na prednjoj strani kartice.
Karakteristike kartica:
MasterCard i VISA — kreditne kartice koje mogu biti prihvacene preko POS terminala ili na bankomatima,
Maestro i VISA Electron — debitne kartice koje mogu biti prinvacene jedino na POS terminalu ili na bankomatima;
MasterCard Shopping Kartica— MC BIN: 5542634 (u daljem tekstu: MC Shopping Card) — vrsta kreditnog
kartitnog proizvoda MasterCard brand-a sa dodatnim funkcionalnostima. Kartice mogu biti prihvaéene preko POS
terminala ili na bankomatima.
Korisnik kartice — osoba ¢ije je ime otisnuto na kartici i ¢iji potpis odgovara potpisu na
poledini kartice;
POS terminal = uredaj za prihvatanje MasterCard, Maestro, VISA i VISA Electron kartica koji je direktno (on-line) povezan
sa sistemom u Banci;
Transakcija - proces kojim se uvezuju ucesnici karticnog poslovanja preko procesa autorizacije, podrazumjevajuci da je to
svako koriStenje kartice za placanje roba i usluga, koje za posljedicu ima zaduzenje raéuna korisnika kartice (jedno
uspjedno proviaéenje kartice);
Contactles transakcija — beskontaktni proces kojim se uvezuju ucesnici karticnog poslovanja preko procesa autorizacije,
podrazumjevajuci da je to svako koridtenje kartice za placanje roba i usluga, koje za posliedicu ima zaduzenje raéuna
korisnika kartice (jednim prislanjanjem kartice); Transakcija se obavlja prislanjanjem kartice na beskontaktni ¢itac na POS
terminalu.
Fallback transakcija — prihvatanje chip kartice na POS terminalu koji ima mogucénost prihvata chip kartica, gdje se umjesto
podataka integrisanih na chip-u, za procesiranje transakcije koriste podaci sa magnetnog zapisa koji se nalazi na poledini
kartice;
Funkcionalnost instalment (placanje na rate) na POS terminalu Banke. Ova funkcionalnost omogucava da se iznos
transakcije plati na mjesecne rate. Klijent ¢e dobiti iznos transakcije umanjen za proviziju po osnovu prihvata MC Shopping
kartice u ukupnom iznosu.
Popust kod Klijenta: Umanjen iznos transkcije za fiksni ili procentualni iznos.
Loyalty program ,Svida mi se“ - program nagradivanja u kojem Banka svoje klijente koji su korisnici Kartica upucuje na
Klijenta gdje skupljaju poene za svaku kupovinu, a Klijent istim odobrava popust/voucher u odredenom iznosu na
robu/uslugu iz okvira svog asortimana, a po prikupljenim bodovima iz dogovorene Loyalty $eme.
LOYALTY SEMA — sema kojom se definie ispunjavanje uslova od strane Korisnika kartica, te nagrada u sluéaju
ispunjavanja uslova.
PIN — Eetverocifreni broj generisan u karticnom sistemu kaji sluZi korisniku kartice za identifikaciju pri obavijanju odredenih
vrsta transakcija;
Uputstva — sve upute i objasnjenja koja Banka definiSe i dostavlja Klijentu, a koja ¢ine sastavni dio ovog Ugovora.
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Clan 2.
Ovim Ugovorom reguli$u se prava i obaveze izmedu Klijenta i Banke u pogledu koridtenja POS terminala kao sredstva prihvata
platnih kartica: MasterCard, Maestro, VISA i VISA Electron kao sredstava placanja, koje izdaje Banka ili druge ovlastene banke iz BiH ili
inostranstva.

OBAVEZE KLIJENTA .

Clan 3.
Klijent se obavezuje da ée se, u periodu vazenja ovag Ugovora, pridrzavati uputstava i njihovih izmjena, kao i svih pismenih obavijesti
koje dobije od Banke.

Sastavni dio Ugovora ¢ine slijedeca uputstva:

~“Uputstvo o koridtenju POS terminala za naplatu roba i usluga”,

-“Uputstvo za prodajno mjesto”,

-“Uputstvo o identifikaciji kupaca prilikom placanja platnim karticama pri koristenju POS  terminala,
-"Uputstvo za contactless transakcije”.

kao i sve pismene obavijesti koje ¢e Klijent primiti od Banke u toku trajanja ovog ugovora .

Clan 4.
Klijent je ovlasten da na svom prodajnom mjestu prihvata kartice sa magnetnom trakom (zapisom) ifili integrisanim chip-om, kao i
kartice sa beskontaktnom tehnologijom.
Klijent je duzan da postuje specifikaciju kartica, dok ga Banka pismeno ne obavijesti o eventualnim izmjenama sa aspekta prihvata
odredenih vrsta platnih kartica.

Clan 5.
Klijent se obavezuje da ¢e korisnicima kartica prodavati robu ili pruzati usluge pod istim uslovima kao i za placanje gotovinom.

Klijentu se zabranjuje dodavanije bilo kakve naknade za transakcije, odnosno eventualno uvecanje transakcije za bilo koji dodatni iznos
u odnosu na utvrdenu cijenu proizvoda, odnosno usluge koja se placa karticom.

Klijentu se zabranjuje definisanje minimalnog ili maksimalnog iznosa transakcije kao uslova za prihvatanje platnih kartica.

Transakcija placanja, u smislu stava 1. ovog Clana, moze se izvriti samo pod uslovima: da je korisnik kartice licno prisutan na
prodajnom mjestu i da kartica:

sadrzi sve karakteristicne znakove zavisno od vrste kartice, prema uputstvima;
sadrzi uredan potpis korisnika kartice;

vazi na dan koristenja;

nije fizicki ostecena.
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Clan 6.
Ako je Klijent obavio transakciju za koju nije dobio autorizaciju Banka nema nikakvu materijalnu obavezu prema njemu, po osnovu te
transakcije.

€lan 7.
Kod prihvatanja kartica Klijent se obavezuje da za provodenje transakcija koristi POS terminal saglasno ovom ugoveru.
Klijent se obavezuje da ¢e uvati i koristiti POS terminal sa paznjom dabrog privrednika u skladu sa dobrim poslovnim obiéajima,
odredbama ovog Ugovora i pridrzavajuci se u svemu uputa Banke.
Klijentu je zabranjeno da daje na koridtenje POS terminal trecoj strani, kao i da POS terminal koristi u svrhe koje nisu predvidene ovim
Ugovarom te za djelatnosti koje nisu definirane u pripadajucim zapisnicima.
Sve étetne posliedice proizadle zbog nepazljivog ili pogresnog rukovanja POS terminalom padaju na teret Klijenta.

Clan 8.
Klijent ne smije jednu transakciju kupovine ili placanja usluga dijeliti na vise manjih transakcija. Racun sa POS teminala mora
ukljucivati sve robe i usluge kupljene, odnosno pruzene u jednoj transakeiji (npr. ukoliko kupac kupuje odjednom jedan ili viSe artikala u
ukupnoj vrijednosti 3.000 KM placanje se vrsi jednim provlacenjem kartice, odnosno placanje (transakcija) se ne moze dijeliti tj. obavljati
u dva ili vise proviadenja — tri puta po 1.000 KM ili dva puta po 1.500 KM i sl.)

Clan 9.
Klijent je obavezan da transakciju karticom provede u prisutnosti korisnika kartice. Ukoliko je transakcija odbijena od strane banke
izdavaca, Klijentu se zabranjuje da istu provede na bilo koji drugi nacin.

Clan 10.
Obaveza je Klijent da, nakon $to putem POS terminala provede transakciju placanja za robe ili usluge, korisniku kartice predoci oba
odstampana primjerka traka sa POS terminala (raun) radi potpisivanja. lzuzetak od navedenog su Maestro kartice sa magnetnim
zapisom i kartice sa chip-om gdje se umjesto potpisa zahtijeva unos PIN broja, izuzev u slucaju gdje primljeni slip sadrZi rubriku potpis
imaoca kartice. Nakon toga Klijent obavezno ustanovljava identicnost potpisa na kartici i racunima, te uru€uje jedan primjerak korisniku
kartice, a drugi zadrzava za sebe.

Za provodenje contactless transakcija u iznosima jednakim ili manjim od 30 KM nije obavezna verifikacija potpisom ili unosom PIN
broja, dok je za transakcije u iznosima ve¢im od 30 KM obavezna potvrda transakcije potpisom ili unosom PIN broja.

Prilikom provodenja transakcije, Klijent je duzan da se pridrzava svih pravila provodenja transakcije u skladu sa Uputstvima definisanim
u Clanu 3., a koji predstavijaju sastavni i neodvajivi dio ovog Ugovora.

Clan 1.
Pravna funkeija
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Kada se na prodajnom mjestu nalazi chip kartica i POS terminal koji ima mogucnost prihvata chip kartice, Klijent se cbavezuje da ce
provesti transakciju chip karticom u skladu sa uputstvom o koridtenju POS terminala za naplatu roba i usluga definisanim u Clanu 3.,
osim u slucajevima kada chip na kartici ili chip &ita¢ POS terminala ne funkcioniu ispravno. Ukoliko je to slucaj, Klijent se obavezuje
da provede transakciju fallback-a koristec¢i magnetni zapis na poledini chip kartice za procesiranje transakcije, a prema instrukcijama iz
-"Uputstvo o koristenju POS terminala za naplatu roba i usluga” definisanim u &lanu 3.. U slugajevima kada to nije dozvoljeno,
odredbama ovog Ugovora Klijentu se zabranjuje provodenje trasakcije na bilo koji drugi nacin.

Za eventualne reklamacije po osnovu uspjedno provedene fallback transakcije, Klijent ne snosi nikakvu odgovornost, osim u sluéaju
nepridrzavanja svih Uputstava definisanih u Clanu 3. ovog Ugovora, gdje Banka ima pravo materijalnu odgovornost prebaciti na
Klijenta.

U sluéaju kada beskontaktna kartica ili beskontaktni &ita¢ POS terminala ne funkcionise ispravno Klijent je u moguénosti samo u tim
sluéajevima provesti chip transakciju umetanjem kartice u POS terminal ili eventualno proviacenjem kartice ukoliko se radi o kartici koja
na sebi nema chip tehnologiju.

Clan 12
Klijent je duZan dnevno provjeravati da li je obavljena “procedura kraja dana” na POS terminalu, prema uputstvu o koridtenju POS
terminala za naplatu roba i usluga, te ukoliko nije obavljena ta procedura obavezan je kontaktirati Banku radi dobivanja daljih uputstava.

Clan 13.
Klijent se obavezuje ¢uvati svoje primjerke traka sa POS terminala (raéune) i svoje primjerke slipova, najmanje 24 mjeseca od dana
transakcije.

Klijent se obavezuje da ni pod kojim uslovima nece pohranjivati sadrzaj magnetnog zapisa i chip kartice, niti trocifreni kontrolni broj sa
poledine kartice ili PIN za potvrdu transakcija karticom.

Slipovi sa POS terminala ne smiju se busiti ili spajati na nacin da se oStete podaci na slipu, niti se podaci ispisani na slipu smiju
mijenjati.

Kada postoji sumnja da se radi o krivotvorenju ili drugim mogucim zloupotrebama kartice Banka ima pravo zahtjevati od Klijenta
originalne slipove sa POS terminala i kopije, fiskalnog, nota ili druge vrste rauna koji su propisani za djelatnost kojom se bavi Klijent a
Klijent je duzan dostaviti navedeno u roku od 5 radnih dana od dana prijema zahtjeva.

Clan 14.
U slu¢aju autorizovanja transakcije na veéi iznos od potrebnog, Klijentu se zabranjuje vracati gotovinu. U navedenom slu¢aju potrebno
je obaviti storno transakcije na POS terminalu u skladu sa dostavljenim dokumentom “Uputstvo o koristenju POS terminala za naplatu
roba i usluga®, iz Clana 3. Ukoliko isti nije moguce izvrsiti, potrebno je Banci dostaviti pismeni zahtjev za storniranje navedene
transakcije.

Clan 15.
Klijentu se zabranjuje:

Prihvatati karticu za naplatu ili refinansiranje postojeceg duga;

Prihvatati uplate korisnika kartice za izmirenje prethodnih dugovanja po kartici;

Traziti ili koristiti podatke o broju racuna/ broju kartice u bilo koju drugu svrhu osim za plaéanje roba i usluga;

Otkriti broj raéuna/kartice trecoj strani, osim u slucaju potrebe kompletiranja transakcije ili u slucaju kada se zahtjeva od strane
organa koji su po propisima entiteta (ili Distrikta Bréko), a u zavisno od lokacije poslovnog prostora u kome se nalazi POS,
ovlasteni za prikupljanje tih podataka (npr. po naredbi nadleZnog suda, poreske uprave i sl.);

Prikazati cjelokupan broj kartice na nota radunu iz registar kase;

Prihvatati kartice za naplatu ¢eka;

Po prihvatu platnih kartica da POS terminal koristi za isplatu gotovine korisnicima kartica;

Vréiti kupovinu odnosno placanje karticama u vliasnitvu Klijenta (npr. business kartice) za robe i usluge na POS terminalima u
okviru svoje firme;

Obavljanje transakcija bez prisustva kartica (kada su brojevi i drugi podaci sa kartica preneseni usmeno, telefonom, e-mailom,
faksom i sli¢no).
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Clan 16,
Klijent odobrava Banci proviziju od 1,05% za MasterCard, VISA, Maestro i VISA Eleciron kartice na vrijednost izvr$enih transakcija,
koje su nastale prihvatanjem navedenih kartica. Ukupno planirani iznos provizije za period od 12 mjeseci od dana zakljucenja ugovora
iznosi 7875.00KM.

Ugovorena provizija se ne moze mijenjati u toku trajanja ovog Ugovora, odnosno Okvirnog sporazuma koji je zakljuten na period od 24
mjeseca. }

Clan 17.
Klijent je obavezan pismenim putem obavijestiti Banku o svim svojim statusnim i drugim bitnim promjenama (npr. promjena: firme,
adrese, broja transakcijskog racuna ili deviznog rac¢una itd.) odmah po njihovom stupanju na snagu, a blagovremeno i na pogodan nacin
nagovijestiti Banci iste.

Klijent je obavezan blagovremeno pismenu obavijest o statusnim promjenama poslati u Banku, sa obaveznom naznakom za
Alternativne kanale distribucije.

Clan 18.
Klijent se obavezuje obavijestiti Banku o potrebi odrzavanja obuke za kori$tenje POS terminala za svakog novog uposlenika koji u
okviru radnih obaveza koristi POS terminal za naplatu roba i usluga, osim u sluéaju da preuzima obavezu da to sam ugini.

Klijent je obavezan blagovremenu pismenu obavijest o potrebi za odrzavanjem obuke poslati u Banku, sa obaveznom naznakom za
Alternativne kanale distribucije. Banka ¢e nakon primljene pismene obavijesti stupiti u kontakt sa Klijentom oko dogovora o terminu
odrzavanja obuke. Obuka ¢e se odrzati najkasnije 3 radna dana od dana prijema pismene obavijesti.

Pravna funkcija

N.A. = Maj 2017



Banka ne naplacuje uslugu obuke.

Clan 19.
Klijent je obavezan izloZiti MasterCard, Maestro, VISA i VISA Electron oznake na mjestima koje odredi Banka, kako bi se javnost
informisala o prihvatanju navedenih kartica na tom prodajnom mjestu,

Klijentu je, uz obavezno prethodno odobrenje Banke, dozvoljeno da koristi oznake MasterCard, Maestro, VISA i VISA Electron u svom
propagandnom materijalu samo u slucajevima koji kupcima implicira prihvacenost navedenih kartica kao sredstva placanja roba i
usluga. Oznake ni u kom slu€aju ne mogu biti koriStene od strane Klijenta na nacin da impliciraju da MasterCard i Visa Inc. preuzimaju
bilo kakvu obavezu ili garantuju za kvalitet kupliene robe ili pruzene usluge na prodajnom mijestu Klijenta ili u bilo kojim drugim
sluéajevima.

¢lan 20.
Banka ne odgovara niti u¢estvuje u riesavanju bilo kakvih reklamacija koje se ti¢u kvaliteta i kvantiteta roba i usluga koje Klijent nudi ili
je prodao korisniku kartice.

OBAVEZE BANKE

Clan 21.
Banka se obavezuje da instaliranje POS terminala na prodajnom mijestu Klijenta obavi u terminima dogovorenim s Klijentom od
datuma potpisivanja Ugovora.

Instaliranje i zamjena POS terminala na navedenoj lokaciji bice evidentirana kroz Zapisnike o instaliranju/zamjeni POS terminala, koji
¢ini sastavni i neodvojivi dio ovog ugovora.

Klijent ne moze mijenjati lokaciju na kojoj je instaliran POS terminal bez saglasnosti Banke.

Clan 22,
Banka se obavezuje da ¢e obuku za rukovanje POS terminalom obaviti po potpisivanju Ugovera u prostorijama Banke ifili Klijenta,
nakon izvr$ene instalacije POS terminala prema zajednicki dogovarenim terminima.

Banka je duzna pismeno obavijestiti Klijenta o eventualnim izmjenama u oblasti prihvata platnih kartica, i to sa aspekta vrste kartice i
karticne tehnologije i novih POS funkcionalnosti. Ukoliko date izmjene zahtjevaju dodatnu obuku za rukovanje POS terminalom, Banka
je duzna organizovati takvu obuku.

Clan 23.
Banka se obavezuje da izvréi opravku neispravnog POS temminala u roku od 48 sata od prijema obavijesti o neispravnosti.
U slucaju kvara koji iziskuje zamjenu instaliranog POS terminala, Banka je duzna isti odmah zamijeniti novim, sto ¢e biti regulisano
posebnim Zapisnikom kao sastavnim dijelom ovog Ugovora.

Clan 24.
Ukoliko se ukaze potreba za dodatno iznajmijivanje Klijentu jednog ili vi3e POS terminala, u toku trajanja ovog Ugovora, to ée se
regulisati putem Zapisnika o instaliranju POS terminala.

Clan 25.
Proviziju iz Clana 16. Ugovora Banka ¢e obradunavati mjeseéno i ispostaviti fakturu u roku od 5 (pet) dana po isteku mjeseca. Klijent
¢e u roku od 30 (trideset) dana od ispostavijenja fakture izvrSiti uplatu u konvertibilnim markama na transakcijski raéun Barke broj
1610000000000011.
Ukoliko Klijent ne izvr$i uplatu iznosa obracunate provizije u predvidenom roku , Banka ima pravo da obraduna zateznu kamatu na
svoja potrazivanja,
Banka ¢e Klijentu vrsiti prenos dnevnog prometa na dnevnoj osnovi, a maksimalno u roku od tri dana na transakcijski raéun Klijenta
broj 1610000037600024.

Clan 26.
Banka se obavezuje redovno snabdijevati Klijent a potrebnim uputstvima za rad, propagandnim i potrodnim materijalom (trake za POS
terminal i dr.).

Clan 27,
Banka ¢e jednom mjeseéno dostavijati Klijentu lzvode po prodajnim mjestima o nastalim transakcijama i obradunatoj proviziji, kao i
Zbimi lzvod o prenesenim sredstvima.

Clan 28.
Banka ima pravo da obustavi prenos sredstava ili da izvrsi storniranje ranije izvrenog prenosa sredstava ako:
1. je potpis na traci sa POS terminala krivotvoren na nacin da je ocigledno da potpis ne odgovara potpisu na kartici ili je iste potpisala
neovlastena osoba, ili traka nije potpisana pod uslovima iz Clana 5. ovog Ugovora,

2. autorizacija nije odobrena,

3. je Klijent isplatio gotovinu korisniku kartice,

4. je Klijent prihvatio/odobrio transakciju protivno obavezi iz Clana 8. ovag Ugovora, dijelienje jedne transakcije (kupovine ili placanja
svih roba i usluga kupljenih istovremeno) na dvije ili viSe manijih transakcija,

5. jeistekao rok vazenja kartice,

6. se Klijent prilikom provodenja fallback transakcije nije pridrzavao propisanih uputstava definisanim u Clanu 3. ovog Ugovora,

7. je Klijent prekrsio neku od odredaba Clana 15. ovog Ugovora.

Pravna funkcija
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FUNKCIONALNOST PLACANJE NA RATE MC SHOPPING KQRTICOM
lan 29.

Ovom funkcionalnosti se omaguéava realizacija poslovne saradnje izmedu Banke i Klijenta u segmentu prihvata MC Shopping kartice
kojom se uz standardne funkcionalnosti MasterCard-a, korisniku MC Shopping kartice omogucava placanje roba i usluga na rate iili uz
popust kod Klijenta.

Klijent se obavezuje da ¢e oznaciti promotivnim materijalom sva prodajna mjesta. Sve eventualne izmjene i dopune vezane za prodajna
mjesta Klijenta je u obavezi dostaviti do 25-0g u mjesecu kako bi se izvrSilo aZuriranje podataka na Internetu i drugim promotivnim
materijalima.

Banka se obavezuje da ¢e na WEB stranici abjavijivati i aZurirati podatke o Klijentu, prodajnim mjestima Klijenta te beneficije koje
dobivaju korisnici MC Shopping kartice na prodajnim mjstima. Banka je u obavezi obezbijediti i promotivne materijale za oznacavanje
prodajnih lokacija Klijenta, u skladu sa veliginom i namjenom prodajnog prostora.

LOYALTY
€lan 30.
Banka se obavezuje da ce:
*  Objaviti na web stranici Banke osnovne podatke o Klijentu, dogovarenu Loyalty $emu, te visinu popusta na robu/usluge iz
okvira asortimana Klijenta koje Korisnik kartice moze dobiti po prikupljenim bodovima
¢  Informacije o $emi nagradivanja komunicirati prema Korisnicima kartica putem kanala informisanja banke
*  Obezbijediti naljepnice i brending materijal (katalog) za obiliezavanje prodajnih mjesta/objekata u kojim vrdi usluge, kao i
ostalog brending materijala. )

Klijent se obavezuje da ce:
*  Odobriti popust/voucher Korisnicima kartica na osnovu prikuplienih bodova definisanih §emom
»  Oznatiti naljepnicom i ostalim dogoverenim/prihvaéenim brending materijalom sva prodajna mjesta koja su ukljuéena u loyalty
program
»  Odobriti svojim uposlenicima, koji su ukljuéeni u Loyalty program, kupovinu u visini vrijednosti vouchera dobijenog od Banke.

U toku trajanja ugovornog odnosa Klijent ne moze, bez saglasnosti Banke, mijenjati uslove Loyalty Seme.
Banka ne odgovara za kvalitetu roba i usluga koju korisnici kartica kupuju kod Klijenta, kao i za robu/usluge koju ostvare po osnovu
Loyalty Seme.

Klijent je saglasan da Banka ukljuci u Loyalty program i prodajno osoblje zaposleno kod Klijenta, tako $to e sa istim zakljuciti posebne
Ugovore o saradniji u okviru Loyalty programa, koji ée biti sastavni i neodvojivi dio avog Ugovora.

Clan 31.
Ukaliko Klijent prihvati funkcionalnosti definisane &lanovima 30. i 31. iste ée dodatno biti definisane Prilozima Osnovnog Ugovora:
«Prilog prosirenje funkcionalnosti placanje na rate MC Shopping karticom® i ,Prilog progirenje funkcionalnosti Loyalty pragramom®, koji
¢e u tom slucaju Kiijentu biti urugeni, a koji ée biti podlozni promjenama u zavisnosti od odluke Banke o cijenama za konkretnu
funkcionalnost, $to ce biti komunicirano Klijentu dostavijanjem novog priloga koji ¢e staviti van snage raniji.

€lan 32.
U slucaju Banéinih potrazivanja od Klijenta po osnovu reklamacija transakcija, a kada Klijent nema dovoljno sredstava po poslovima
prihvata kartica, Banka je ovlastena da bez prethodne saglasnosti izvrsi namirenje ukupnog ili dijela iznosa obaveze sa bilo kojeg
racuna Klijenta otvorenog u Banci,
U slucaju da Kilijent nije proveo transakciju u skladu sa pravilima prihvata platnih kartica propisanim od strane karticnih organizacija o
kojim je blagovremenc obavjeSten od strane Banke pismenim putem, Banka takode ima pravo da obustavi prenos sredstava.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 33.
Ovaj Ugovor se zakljuéuje na period od dvanaest mjeseci od dana zakljudivanja.

Ugoveor stupa na snagu danom potpisivanja od strane obje ugovorne strane.
Stupanjem na snagu ovog Ugovora, stavijaju se van snage svi prethodno zakljuceni Ugovori o prihvatanju platnih kartica
Eurocard/MasterCard, Maestro, VISA i VISA Electron sa pripadajuéim aneksima.

Clan 34,
Svaka ugovorna strana moze raskinuti ovaj Ugovor uz otkazni rok od 30 dana, koji poginje teéi od dana uruéenja drugoj ugovornoj
strani obavijesti o raskidu u pisanoj formi upuceno preporuéenom postom.

Clan 35,
U slu€aju raskida Ugovora iz razloga utvrdenih Clanom 34. Klijent je obavezan prihvatati kartice do isteka otkaznog roka.

Clan 386,
Sve podatke iz ovog ugovora, te podatke o Korisnicima kartice, Klijent je duzan Guvati kao strogo povjerljive, kako za vrijeme trajanja
ovog Ugovora, tako i u slu¢aju raskida istoga.

Klijent je duzan pridrZavati se svih Uputstava koji su sastavni dio ovog ugovora, kao i uputstava koje naknadno, u pisanoj formi dobije
od Banke, te sprovaditi mjere za spre¢avanje zlouporaba u sprovodenju ovog ugovora.
Banka moZe trajno ili priviemeno obustaviti daljnje vrienje transakcija ukoliko Klijent ne sprovodi mjere za sprecavanje zlouporaba.
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U sluéaju kréenja obaveza od strane Klijenta o ¢uvanju tajnosti podataka i nepohranjivanju podataka sa magnetne trake, chip kartice,
trocifrenog kontrolnog broja sa poledine kartice ili PIN-a, Banka ima pravo otkaza ovog Ugovora i naknade $tete.

Ukoliko postoji sumnja da je Klijent umije3an u bilo kakve nezakonite radnje u pogledu prihvatanja kartice kao sredstva placanja ifili
ukoliko se ne pridrzava obaveza iz ovog Ugovora, Banka ima pravo da jednostrano raskine Ugovor, s dejstvom raskida od dana
uru¢enja Klijentu obavijesti o raskidu.

Banka ¢e u slu€aju iz stava 4. ovog &lana trenutno blokirati u svom sistemu rad Klijenta na poslovima prihvata kartica.

POS terminale, kao i potrodni i propagandni materijal koji se nalaze kod Klijenta, a viasniStvo su Banke isti je duZan vratiti Banci u
ispravnom stanju, nakon raskida Ugovora.

Clan 37.
Karti¢ne organizacije: Visa Inc. i MasterCard zadrZavaju pravo da direktno kontaktiraju Klijenta u cilju sprovodenja istrage vezano za
provjeru postivanja pravila pod kojima se wvrsi prihvatanje kartica na prodajnom mjestu. Ukoliko se uoge nepravilnosti, kartitne
organizacije zadrzavaju pravo da trajno zabrane prihvat kartica Klijentu u sluc¢ajevima:

1. uocene aktivnosti zloupotrebe kod Klijenta;

2. prezentovanja racuna sa POS terminala za koje se utvrdi da nisu rezultat aktivnosti korisnika kartice i Klijenta (pranje novca);

3. aktivnosti Klijenta koje rezultiraju da Banka neprestano naru$ava pravila postavljena od strane Visa Inc. i MasterCard-a, a na koje je
isti upozoren;

4. bilo koje druge aktivnosti koje mogu nanijeti $tetu Visa Inc. i MasterCard karticnom sistemu poslovanja.

U slucaju zabrane vrienja prihvata kartica za Klijenta od strane Visa Inc. ili MasterCard-a, Banka ¢e raskinuti ugovor sa Klijentom
odmah nakon primitka obavijesti upu¢ene od strane kartiénih organizacija, a uz obavijest Klijenta o istom,

Clan 38.
Sve obaveze Klijenta i Banke po ovom Ugovoru koje su nastale u duhu dobrih poslovnih obiaja i nisu predmet sudskog spora, ostaju
na snazi do njihovog ispunjenja i u slu¢aju raskida Ugovora.

Clan 38,
Sve eventualne izmjene i dopune ovog Ugovora regulisace se uz obostranu saglasnost ugovornih strana putem aneksa Ugovora, a
ukoliko se iste ticu i zakljuéenog posebnog ugovora, primjenjivace se i na taj ugovor.

Clan 40.
Sva eventualna sporna pitanja po ovom Ugovoru strane ¢e nastojati rijesiti sporazumno, a ukoliko to nisu u moguénosti, za rjedavanje
sporova nadlezan je Sud u Sarajevu.

Clan 41.
Ovaj Ugovaor je sacinjen u dva istovjetna primjerka, od kojih po jedan za svaku ugovomu stranu, a primjenjuje se sa-danom potpisivanja

od strane obje ugovorne strane. A
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