objavijene tokom sudskeg ili drugeg postupka pred drzavnim organima i (5) ukoliko Davaleu usluga posjeduje
pismenu dozvolu Narucitelja usiuga.

6.4. Garancija: Davatelj usluge garantuje da ¢e svaki njegov zaposlenik biti obavjester o obavezi Cuvanja
poslovne i sluzbene tajne.

POVERLJIVOST PODATAKA DAVATELJA USLUGA
Clan 7.

7.1. Dostava podataka: Davatelj usluga ¢e licima koji obraduju podatke pruziti iskljucivo informacije koje se ticu
poslovanja sa Naruciteijem usluga. Podatke, ukljucujuci licne podatke koje Davatelj usluga otkrije ili dostavi
Narucitelju usluga prilikom izvréenja Ugovora mogu da koriste ovlasteni zaposlenici Narucitelja usiuga i partneri
Naruéitelja usiuge koji su nadlezni za obradu, dostavljanje i/ili preno$enje takvih podataka. Ti primaoci mogu biti
locirani i van Bosne i Hercegovine.

7.2. Dostupnost podataka: Za vrijeme trajanja ovog Ugovora i za period od tri (3) godine po njegovom raskidu ili
isteku, Davatelj usluga ée voditi kompletnu i preciznu arhivu gdje ¢e evidentirati iznose koji su dospjeli i koji su
placeni po ovom Ugovoru.

ODSTETA .
Clan 8.

8.1. Uzajamne obaveze i odgovornosti: Narucitel] usiuga se obavezuje da ¢e pruziti sve podatke koji su
neophodni za preduzimanje odgovaraju¢ih bezbjednosnin mjera, a narolito da upozori Davatelja usluga na
eventualne zakonske obaveze.

Davatelj usluga je du2an da pismeno upozori Naru&ioca usluga o uoéenim nedostacima i propustima u
funkcionisanju bezbjednosnih sistema i ukaze na potrebu preduzimanja odgovarajuéih mjera kako bi se uoceni
nedostaci otkionili u razumnom roku.

Narugitelj usluga je duzan da postupi po uputstvima i sugestijama ovladtenog lica Davatelja usluga, izdatih sa
ciliem postizanja maksimalne sigurnosti.

8.2. Obavjestavanje o Steti: Davatelj usluga je duZan da bez odiaganja i u pismenoj formi obavjesti Narucitelja
usiuga o svakom sjucaju nastale stete.

8.3. Komisija: U spornim slucajevima, Narucitelj i Davatelj usluga formirace komisiju od tri ¢lana koja ¢e utvrditi
stepen odgovornosti upcslenika Davatelja usluga. Clanove komlsue imenuju:

- Naruéitelj usluga — jedan ¢lan,

- Davatelj usluga — jedan ¢lan i

- Osiguravajuéa kuca davatelja usluga — jedan ¢lan.

8.4. izuzeci od obaveze Davatelja usluge: Davateija usluga nece odgovarati za Stetu koja je nastala uslied
sljededegq:

8.4.1. Davatelj usluga neée odgovarati za $tetu nastalu usljed dejstva ,vie sile” koja podrazumijeva bilo
koju direktnu ili posliedi¢nu Stetu, koju nije bilo moguce predvidjeti ili u potpunosti sprijeciti preventivnim
aktivnostima (Stete nastale usljed zemljotresa, poplava, snjeznog nevremena, poZara i sl.), kao i $tete nastale kao
posliedica nemira, teroristi¢kih akata ili oruzanih sukoba.

8.4.2. Davatelj usluga neée odgovarati za $tetu nastalu usljed nedostatka i propusta Narucitelja usluga,
Koje i porea upozorenja Davatelja usluga izdatog u skladu sa &lanom 8., stav 8.1, Naruditelj usiuga nije u
razumnom roku otklonio.

8.4.3. Davatelj usiuga nece odgovarati ukoliko eventualna Steta nije nastala kao posljedica dokazane
krivice zaposlenika Davatelja usluga.

8.4.4. Davatelj usiluga nece odgovarati za S$tetu nastalu na osnovu povrede intelektualnih prava
Narucitelja usluga, osim ako je do toga doslo kréenjem odredbi glavnog Ugovora koje se odnose na poverljivost.



