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UGOVOR O PRODUZENOM ODRZAVANJU PROGRAMSKOG RJESENJA “"ELEMENT"

broj: 505-237
Clan 1.

Sth Dimension d.o.n. 5arajevo se ovim Ugovorom obavezuje na prufanie usluga Korisniky u smisly odriavania,
savjetovanja | pracenja rada programskog rigienja poslovno informacionog sistema "ELEMENT™, a navedenih u prilogu
ovog Lgovora kroz Program podrike | odriavanja.

Elan 2.

sth Mimension d.o.o. seobavezuje davatl savjete Horisnibu za rad sa programekim sistemom u toki trajanja ovog
Lgovora, a u skladu sa Programom odrzavanja | podeske.

Clan 3.

Sth Dimension d.o.0. 52 cbavezuje na organizovanje dodatne obuke za rad na programiy, ako Korkinik to zahtijeva
Cijena dodatne obuke 52 napladuje po tada vaiecom cienovnibo 5th Dimenston d,o.0,,

Clan 4,

U shfaju da Korisnik izrazi felju ra posebnim zmjenama u programskom rieseniu, provodenje te promjene bit ce
defintsana posebnim Ugovorom il aneksom ovoga Ugovera, Sth Dimension d.o.o. se obaveruje da de ukoliko peihvati
razva] tradenih izmjena, iste kreirati u najbrfem mogudem roku, U okviru svojlh moguénastl, a o tro@ku Korlsnika,

Clan 5.

Ukaliko dode do zrakonskih promjena u ovoj oblasti, a potpadaju pod Program odriavanja 1 podrile fz priloga ovog
Ugowora, 5th Dimension d.o.o. se cbavezuje da e iomjone kredrati u najbriem mogudem roku,

Clan 6.
Fredmet odriavanja @ oveg Ugovora je cjelokupnt posiovne informacioni sistern “Element” odnosno njegovi dijelovi

(modull) za koje je Korfsnik stokao prave kortitenjn na odredenom broju radnih stanica kupovinom navedenog prava
od 5th Dimension d.0.0,.

Clan 7,

Maknada [z flana 9. ovog Ugovora ukljutuje usluge servisnih intervencija po porive Korisnika na godinjem nivou u
maksimalnam trajanju od 36 sati myrienth na lokacifl Korfnika ili putem sistema za daljinsku podrik,

Clan A,

tryriene usluge koje izlaze frvan okvira iz Slana 7. e se possbno napladivati, b prema tada vadedem cjenovniku Sth
Dimension d.0.0..

Clan 9.

Sth Dimension d.o.o. | Korisnik saglasno utvrduju da ce Korisnik za usluge odriavanfa | pradenja rada programskog
rjeSenja fzvriiti uplatu na transakcijske rafune Sth Dimension d.o.o. kod Ratffelsen Bank BH dd  broj:
1610000076100003 ili kod Sparkasse Bank dd Sarajevo broj: 1990490094950534 | to:

Mjesecne naknade za usluge odriavanfa prema ovom Ugovoru u iznosu od 250,00 KM + iznos PDVa 42,50 K =
292,50 KM (slovima: dvijestotinedevedeiobdva KM | 50 /100), za tebodl mjesec sa rokom placanja do isteka istog,
rasnbno Ta svaki mjesec,

Clan 10,

Ukoliko Korlsnik ne ispostuje obaveze iz Elana 9, ovog Ugovora, Sth Dimension d.o.0,, mofe obustaviti prufanje svih
uiluga prema Korisniku, a koje su predmet ovog Ugovora, sve do potpunog fzvrienja dospielih obaveza.

Clan 11.

Ukcdiko dode do bitnijih promjena pravno-ekonomskih okolnosti Sth Dimension d.o.0. zadrfava pravo izmjena |
dopuna ovog ugavora odnosno ZakljuSivanje anehsa ovomn Lgovoru,

Clan 12,
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Sth Dimersion d.0,0. se obavezuje organzovati jedan od sistema za daljinsky podriku, & we troskove takvog sistema
wosi Korisanik,

Clan 13,
Korisnik je upoznat sa funkcijama | namjenama programskih modula programeskog rjesenja, pa se time podraemjeva
da se programsko ricienje odriava u stanju kakvom jeste.

Clan 14,
Rorisnik se obavezuje na imenovanje osobe. zadufene 7a odriavanje komunikacije sa Sth Dimension d.o.0. ispred
Eorisnikn, po s¥im pitanjima odrasno posiovima kojf su predmet ovog Ugovora 1 koji su pokriveni Programom podrske i
odriavania iz priloga istog

Clan 15.
Imencvana kontakl esoba Korisnika iz prethodnog clana je:

™ [ o iz
DEewan suablc . deawy Slahic @iy . (114 18- 657
iime | prezime) {e-mall adresa) imabittel di fiksn telefon)
Clan 14,
Korisnik =2 obavezuje da &e ispravno pofwanjivati swoje podatke na medij =a arhiviranje rezervaih podataka. U

dufaju gubitka dijela il cjelokupnih podataks, zhog kvara ratunarske opreme il bilo kojeq drugog razlogs, Sth
Dimension d.0.0, e inos nikakvu odgovornost,

Clan 17,
S5th Dimension d.0,0, nece Bitl odgovorna za direktna, posebna, slucajna #i posljedi€na oltedenin uzrokovana
nEstrucnim rukovanjem,

Clan 18,
Karisndk ne mode prenijeti ovaj Ugowor kao ni pojedina prava ifi obavere na treda lica beg plimene saglasnosti Sth
Dirmension d.o.o..

Cian 19.

Ovaj Ugavor stupa na snagu-danom obostranog potpisivanja, a traje do raskida koji je definisan u dans 20, Ugovora,
Llan 20,

Ovaj Ugovor mode se raskinubl u sludaju prestanka djelatnosti Bupca, jednostrang po isteku b mjesect od dana
patpisivanja Ugovora uz prethodno ispunjenje obaveza iz £1.% Ugovara, sporazumnim raskidom i nelzvriavanjem
obaveza iz £1.9 Uptvora tf. po prefasku roka placanja od 340 dana najstanije fakture,

Clan 21.
Owaj Ugovor je safinjen u 2 {dva) istovietna primjerka, sastofi s& od 2 (dvije] siranice formata A4 § Programa podrike
| pdriavanja u prilogu Ugovora kao njegovog sastavnog dijela, a svaka strana zadriava po jedan primjerak. Obje
sirane su saglasne kako eventualne nesporazume § sporove nacelno treba rjeiavati dogovorno, Ukoliko to ne b bilo
mogude nadlefan je sud U Sarajevu. Makon Eitanja, svojim pecatom | potpisom daju saglasnost:
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5th Dimension d.0.0. Sarajevo

PROGRAM PODRSKE | ODRZAVANJA

Ugovoreni program podrike i odriavanja poslovno informacionog sistema 5th Dimension . Element®
(15} nakon prye godine tj. izvan garantnog roka od jedne godine stecenoe po kupovini informacionog
sistema sadri sljedece pogodnasti:

A. Operativne intervencije
B. Update verzije sistema

A, Operativne intervencije

Uperathrne intervencije sastoje se iz;

konsultacija oko pitanja vezanih za upotrebu | rad 15-a

- odrzavanja integriteta baza tj. repariranja baza i reparacije netspravnih podataka
jukoliko je moguda)

- dijagnostike ispravnosti rada 15-a

- konsultacija oko pitanja vezanih za odnos 15-a sa sistemskim softverom, ratunarskem
opremom i mreZnom postaviom
prenosa server i client verzija 15-a prilikom zamjene racunara na kojima je postojala
instalacija istih

ﬂp-erath*n& intervencije se izvriavaju;
telefonskim razgovorom sa od korisnika oviastenim osobama,
- telekomunikacijskim povezivanjem sa I5-om Sto je korisnik duZan omoguditi,
= na lokaciji korismika,
= na lokaciji 5th Dimension.

0 nacinu pruzanja usluge odlucuje Sth Dimension u ovisnosti od konkretnog slucaja | mogucnostima
njegovog rieden)a.

Rok 7a odziv po primljencm poziva (znosi najvise tri dana.
Pozivi za usluge kaje nisu predmet odrzavanja i podrike se posebno naplacuju, dok se provodenje
zahtjeva | ustuga fzvan odriavanja i podrike posebno ugovara.

B. Update verzije sistema

Update verzije I5-a je besplatna instalacija novih verzija na postojeci IS kod korisnika usljed:
- usavriavanja i razvaija I5-a
- horekcija neispravnosti u radu 1S-a
- zakonskih izmjena postojecih procedura u 15-u fzuzev zakonskih izmjena koje zahtjevaju
kardinaine promjene u strukturi, funkcionalnom 1 projektnom riesenju 15-a.

Postavljanje novih verzija 15-a se fzvodi po potrebi.

Korisnik je obavezan pribvatiti odluku o izmjeni verzije 15-a, u protivnom prestaje validnost ugovara
o podrici | odrzavanju.
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