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UGOYORBr 428218
© PRIHVATANJU PLATNIH KARTICA
MasterCard,Maesiro,VISA i VISA Electron
Pa oanavu okvirnog sparazuman 87/18

OPSTE ODREDBE _ )
Clant.

Objadnjenje pojmova kojl ¢e se Koristiti u ovarm Ugovoru:

Klijent - pravno lice koje se ovim Ugovorom obavezalo prihvatali kartice kao
sradsivo platanja;
Prodajno mjeslo — svako mjeslo Klijenta sa naznakom adrese na kojem je instaliran POS
larminal;
Kartica sa magnetnim zapisom - MasterGard, Maesim, VISA | VIBA Electron kartice |zdate od strane-ovlasienih domacin
L inosiranih banaka koje za procesiralije fransakeljn koriste zapis kojl sa nalazi na magnatno] raci na poledin kartise,
Chip kartica — MaslerCard, Maestro, VISA | VISA Blactron karice izdate od sirane oviaslenih domndih | inostranih banaka
koje za procesiranje lransakelja koriste zapis koji ae falazl na chip-u integrisanom na pradnjoj strani kadice.
Karaklerislike kartica;
MasterCard i VISA —kreditne kartice koje megu bitl prikvadene proko POS terminala Il na bankomatima,
Maaslro | VISA Etectron — dabilne karlice koje mogu biti prilvadene jedino na POS terminaly il na bankomatima;
MastorCard Shopplng Kartica- ME BIN: 5542834 (4 daljem toksiu: MC Shopping Card) - vista krediinog
kattkinog proizvoda MasterGand brand-a sa dodalnim lunkclonalnostima: Kartion magu bitl prilvacene preko POS
terminala I na bankomalima.
Korisnlk karlice — asoba Sje jo ine oflsnuto na kartiel | 2ji potpis odgovara polpisu na
poledini kartice,
POS{erminal - uredaj 24 prihvalanje MastarGard, Maestic, VISA i VISA Eledlron Kartica keji je direkino (an-line) povezan
s4 sistemanm u Banci;
Transakeljn - proces kajim se uvesiju uéesnicl karlidnog poslovanja preko procesa aulorizacle, pedrazumjevajudd da je 1o
svako koriSlenje Karice 2a pladanje roba | usluga. kojn 2a posiedic ima 2aduzanje rafuna korisnika karlice (jedno
uspjesna proviatenje karlice);
Contaclles transekelje — baskontakinl proces kojlm se uvezuju utesnicl karlitnog poslovania preko procesa autorizacie,
podrazumjavajuti da je lo svako koridlenje Kartice za pladanje roba | usluga, koje za posligdicu Ima zaduzenje raduna
konsnka kadice (jedrim prslanjanjeim kartice), Transakclja se obavija prislanjsnjem Kanice na beskonlakini ¢ltad na POS
tarminalu,
Fallback transskalja — prihvatanje chip kartice na POS lerminalu kofi ima moguénost prihvata chip karlica, gdje se umjesto
podalaka Integrisanifi na chip-u, za procesiranje Iransakeije koriste podaci sa magneinog zapisa kol se nalazl na poledini
kaitica;
Funkelonalnost instalment (placanje na rete) na POS terminalu Banke, Ova funkcionalnosl omogutava da se |znos
wransakelie plall na mjgsedng rato: Kiljent: &a dobill Enos transakelje umanjen za provizlju po osnovu pritwata MG Shopping
Kardlce u ukupronm fznosu,
Popust kod Kiljenla: Umanjen iznos transkelje za liksni ili procentualni' iznos,
Loyaity program , Svida mi se" - program nagradivarja u Kojem Banka svoje Riijente ko)l su Korisnici Kantica upucuje na
Kiijenla gdje skupllaju poens #a svaku kupovinu, a Kiijent islim odobrava popustvaucher U adiedenom lznosu na
rabu/psiugu iz okvira svog asortimana, a po prikupljerim bodovima iz dagovarane Loyally Bama,
LOYALTY SEMA — 3ema kejom se delinse Ispunjavanie usiova od stane Korisnika kartica; e pagrada v sluéaju
ispunjavanja uslova,
PIN — talveracilren| broj generisan u karnitnom sislemu kojl sludl korisniku karlice za ldonmlkacqu pri obavljan]u odredenih
vrsla lransakclja;
Upultstva —- sve upute i abjadnjenja koja Banka definise i dostavlja Klijenlu, a koja &ine sastavni dio ovog Ugovora,
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Clan 2.
Ovim Ugovorom regulidu se prava i obaveze izmedu Klijenta | Banke u pogledu koiidtenja POS terminala kao sredstva prihvata platnih
karlica: MasterCard, Maestro, VISA | VISA Electron kao sredstava placanja, kole Izdaje Banka ili druge ovladtene banke iz BiH il
inostranstva.

OBAVEZE KLWENTA

‘ Clan3.
Kiijent se obavezuje da ¢e s8, u periodu vaZerija ovog Ugovora, pridr2avali uputstava i njihavin izmjena, kao | svih pismenih obavijesti
koje dobile 6d Ranke.

Sastavnl dio Ugavora tine slljedeéa upulstva;

-“Uputsivo o koristenju POS terminaln 2 naplati toba | usluga”,

“Uputsivo za prodajpn mjesto”,

“Uputstvo o ldantifikacii kupaca prilikom placanja platnimn kardGamii pri korislenju POS  terminala,
“Uputstva za contaciless Iransakcije’,

kao i sve plsmene obavljest! koje ¢e Klijent primiti od Banke u toku trajanja ovog ugovora .

Slana.
lijgnt je oviadlen da na svom prodajnom misstu prihvata kartice sa magnetnom trakom (zapisom) 1Al integrisanim chip-om, kao |
kartice sa beskanlaktnom tehnologljom.
‘Kiijent. Jo duZan da podluje specifikaciju kartica, dok ga Banka pismena ne obavilesli o eventualnim izmjenama sa aspékta prihvata
odredanih vista plainih keriica,

&lan 5.
Klijent se obavezuje da ¢e korlsniclma kartica prodavat. rabuy ili pruZati ushige pod istim uslovima kao i 7a placanje gotovinom.

Klijentu se zabranjuje dodavanie bilo kakve naknade za transakclje, odnosno eventualno uvedanje transakcije za bilo kaji dodatni iznos
u odnosi na ulvrdenu cijenu proizvoda, odnosno usluge koja se placa karticom.

Klijentu se zabranjuje definisanje minimalnog fli maksimalnog iznosa transakcije kao uslova za prihvatanje platnih kartica.

Transakcila placanja, u smislu slava 1. ovog Clana, mo3e se |zvrditll samo pod uslovima: da je korisnik karfice ligno prisutan na
prodajnom mjeslu i da kanica:

sadrii sve karaklerisliéne znakove-zavisno od vrste kartice, prema upulstvima;
sadrZi uredan potpls korisnika kartice;

vazj na dan koritenja;

nije Mlzicki odtecena.

b o

Clan 6.
Ako je Kiijent obavio lransakciju za koju nije dobio autorizaciju Banka nema nikakvu matetijalnu obavezu prema njemu, po osnovu te
transakgije.

Clan 7.
Kod prihvatanja karica Kiijent se obavezuje da za provedene lransakcija koristi POS terminal saglasno ovom ugavoru.
Klijent se obavezule da ée Suvall | Kopistili FOS terminal sa padnjom dobrog priviednika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima,
adredbuma ovoy Ugovora i pridriavajudi se u svemu uputa Banke,
Klijenty Je rabranjeng di dajo na kordtenje POS lerminal lredo| sirani, kao | da POS terminal karisti u svrhe koje nisu predvidene ovim
Ugovoram te za dielatnosli koje nisu definiraine b pripadajuéim zapisnicima.
Sva Blelna posljedica proizadle bvg nepadljivog ill pogradnog rukovanja POS terminalom padaju na teret Kiijenta.

Clan 8.
Klijenl ne smije jednu transakeu kupovine i placanjs wsluga dijelil na vise manjin ransakcija. Racun sa POS terminala mora
ukljugivall sve robe | usluge kupliens, adnasno pridond u Jedna] ransakelji (npr. ukoliko kupie kupuje odjedriom jedan il vide arlikala u
ukupnoj vrijednasti 3.000 KM placanje se vidi jednim proviacenjem karlice, odnosno placanjs (ransakcija) se ne mo3e dijeliti tj. obavljati
u dva lli vide provladenn — tri puta po 1,000 KM ili-dva puta po 1,500 KM l'st) '

Can 9.
Klijent je obavezan da transakciju karticom proveda u prisutnosli Korisnika kartica. Ukaliko je transakcija odbijena od strane banke
izdavada, Klijentu se zabranjuje da Jstu proveda na bile koji drugi nagin.

Clan 10.
Obaveza jo Kijent da, nakon &lo putem POS terminala provede tmnsakelu placanja za robe ili usluge, korisniku kartice predoéi oba
oditampana primjerka traka aa POS terminald (radun) rad) polpisivanja. truzelak od navederiog su Maestro kartica sa magnatnim
zapisom i kartice sa ohip-om grje se urmjesto patplsa zahiteva nes PIN brojs, lzuzev u slutaju gdje primijani slip sadr2i rubriku potpis
imaoca kartice. Nakon loga Kiljenl sbaverng ustanovijava identiénos) poipisa na kartici | ratunima, te urutuje jedan primjerak korlsniku
karlice, a drugi zadrkava zi sebe,

Za provodenje confactiess transakcija u iznosima jednakim ili manjim od 30 KM nije obavezna verilikaclja potpisom ili unosom PIN
broja, dok je za transakgije u iznosima veéim od 30 KM obavezna potvrda transakcije potpisam ili unosom PIN broja.

Prilikom provodenja transakcije, Kiienl je duzan da se pridrzava svih pravila provodenja transakeije u skladu sa Uputstvima delinisanim
u Clanu 3., a koji predslavljaju sastavnii neodvojivi dic ovog Ugovora.
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Clan 11,
Kada se na prodajnom mjesiu nalazi chip kartica | POS terming! koji Ima moguénost pritwvata chip kartice, Klijen! se abavezije da ée
provesti fransakelu chip karficom u skladu sa upulstvom o koristenju POS teriinala za naplatu roba | usluga delinisanim u Clanu 3.,
osim 1 slugajevima kada chip na karticl (Il chip ¢itad POS teminala ne funkcioniSu ispravno. Ukelika [ to slua), Kijlant se pbavezuje
da praveds trangikaijo fallback-a koristedl magnetnl 2apls na polodini chip karlica za procesiranje transakafje, a prema instrukeljama iz
“Uputsivo o koriftepju POS torminala 28 naplaty roba | usluga® detinisanim u ®any 3., U sluéajevima Kada o nije’ dozvoljeno,
odradbama ovag Ugdvora Kijentu se zabranjule provedenjs trasakelin na bilo keji drugi nagin,

Za avenlu_é]np reklamacije- po osnovu uspjedno provedene fallback transakeile, Kiijent ne snosi nikakvu odgovorriost, osim u sluéaju
napridréayanja svih Uputstava definisanih u Clanu-3. ovog Ugovara, gdje Banka ima pravo materijalnu odgovornost prebaciti na
Klijenta.

U slutaju kada beskontaklna karlica 1 beskontakini dilac POS lerminala ne funkeionide ispravno Klijen! Je u moguénoali sama o lim
slucajavima provest chip transdkelju umelanjem karlice u POS terminat Il évantualno proviadenjem kartice ukoliko se radi o kariici koja
na sebi nema chip tehiologlju.

Glan 12,
Kiijent je duiandnevns provieravall da l je abavijepa *procedura keaja dana” na POS terminalu, prama uputsivi'o korigtenju POS
lerminala za naplaly roba | usluga, ie ukaliko nije obavijena la procedura obavezan jo Konlaktirali Banku radi dobivanja daljih Updtstava.

Clan 13.
Klijent 5o obivezule Suvall svole primjorke (raka sa POS lerminala (raduna) | svole primjerke slipova; najnanje 24 mjeseca od dana
transakclie,

Klijent se gb_avaz_uga da nl-pod kellm uslovima nete pohranjivall sadrzaj magnetnog zaplsa | chip kartiée, alll trocifren] kontrolni broj sa
poleding kartice il PIN za potvidu transakeija kartlcom.

Slipavi ?_u POS terminala ne smijie s budii Il spajati na natin da se citste podaci na allpu,nill sa podadi Isplsani na slipu smiju
mijenfati,

Kada postoji sumnja da se radi o krivolvorenju il drugim mogudim zloupoltebama kartice Banka Ima prave zahljevall od Klijenla
anginalng slipove sa POS terminala i kopije, fiskalnog, nota ili druge vrste radlna koji st propisani za djelainost kojom se bavi Kiijent a
Klijeni je duzan dustaviti navedeno u roku od 5 radnih dana od dana prijema zahtjova.

Clan 14.
U slueaju avtorizovanja transakeije na vedi iznos od poltebnog, Klijentu se zabranjuje vradati gotovinu. U navedenomn sluéaju potrabng
je obaviti.storno ransakelje na POS terminalu u skladu sa dostavijenim dekumentom "Uputstvo o koriSlenju POS terminala za naplat
roba i usluga*, iz Clana 3. Ukollko isti nije moguée izvrsiti, potrebno je Bancl dostaviti plsmeni zahljev za stornlranje navedens
transakcile.

Clan 15.
Kiijentlu se zabranjuje:

Prihvatati karticu za naplatu ili relinansiranje postoje¢eg duga,

Prihvatati uplate korisnlka kartice za izmirenje prethodnih dugovanja po kartici;

Traziti ili korjstiti podatke o broju ratuna/ broju karlice u hilo koju drugu svrhu osim za platanje roba i usluga,

Otkriti broj ra¢una/kartice tracoj strani, osim v sluitaju polrebe kompletiranja transakgeije ili u slu€aju kada se zahtjeva od strans
organa koji su po propisima entiteta (ili Distrikta Brtko), a u zavisno od lokacije poslavnog prostora u kome se nalazi POS,
ovlakteni za prikuplfan]e lih podataka (npr. po naredbi nadle2nog suda, poreske uprave i sl.);

Prikazali cjelokupan broj kartice na nota radunu iz regislar kase;

Prihvalati kartice za naplatu teka;

Po prihvalu platnih kartica da POS terminal korist} 2a isplatu gotovine korisnicima karlica;

Vrdiil kupovinu odnosno placanje karticama u viasnistvu Klijenta (npr. business karlice) za robe | usluge na POS lerminalima u
okviru svoje firme;

Obavljanje transakgija bez prisustva kartica (kada su brojevi i drugi podaci sa kartica preneseni usmeno, telefonom, e-mailom,
faksom i sli¢no).

Rl ol B

®Noo

-

&lun 16,
Klijent odobrava Banci proviziju od 1,05% 2a MasterCard, VISA, Maestro i VISA Eleclron kattice na vrijednost izvr3enih transakclja,
koje su nastale prihvatanjem navedenih kartica. Ukupno planirani iznas provizile za pefiod od 12 mjeseci od dana zakijucenja ugovora
iznosi 7875,00KM.

Ugovorena provizija $6 ne moZe mijenjati u toku trajanja ovog Ugovora, odnosno Okvimog sporazuma koji je zakljuden na period od 24
mjeseca.

Clan 17,
Kiijent je obavezan pismenim pulem obavijestiti Banku o svim svojim statusnim i drugim bitnirn promjenama (npr. promjena: firme,
adrese, broja transakaijskog raduna ili deviznog raéuna itd.) edmah po njihovom stupanju na snagu, a blagovremena i na pagodan nadin
nagavijestitl Bancl iste.

Klijent je obavezan blagovremeno pismenu obavijest o slatusnim promjenama poslati u Banku, sa obaveznom naznakom za
Alternativne kanale distribucije

Clan 18.
Klijent se abavezuje obavijeslili Banku o potrebi odr2avanja obuke za korl§tanje POS lerminala za svakog novog uposlenika koji u
okviru radnih obaveza koristi POS lerminal za naplatu roba i usluga, osim u sludaju da preuzima obavezu da to sam udini
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Klijent e obavezan blsgbvramenu pimnnu__ghgvi]qst-o polrabi za adrzavanjem obuke postali u Banku, ‘sa obaveznom naznakom: z4
Alternativne kanale distribiicie. Banka ée nakon primfene pismana obavilesti stuplfl u kontaki sa Kiljentom oko dogovota o terminy
odravanj obuke, Obuka da se adriali najkasniie 3 radna dana od dana prijema pismana obavieal.

Banka ne napladuje uslugl obuke,

Ctan 19.
Klijlent je obavezan izloitl MasterCard, Maestro, VISA | VISA Electron oznake na mjestima: koje odredi Banka, kako bi se javnost

informisala o prihvatanju navedenit kartica na'tom prodajnom mjestu.

Klijentu _je, uz:ohavezno prethodno odobrenja Banke, dozyoljeno da korlstl eznake MasterCard, Magsiro, VISA | VISA Electron u svom
propagandnom matenjall samo u slugajavima kojl kupelina implicira prihvadanost navedanih Kartica kao sredsiva pladanja’ raba |

Gludajuvimal

€lan 20,
Banka ne odgovara nill ugestvuje u rie8avanju bilo kakvih reklamacija koje se tidu kvalilela i kvantiteta roba i tsluga koje Klijent nudi ili
je pradao korisniku karice. J

OBAVEZE BANKE
: CIgn 21 .

Banka se obavezuje da instaliranje POS terminafa na prodajnom mjestu Kiijenta obavi u terminima gdogovorenim s Klijentom od datuma
potpisivanja Ugovora, ’ '

Instaliranje i zamjena POS terminala ng navedsnoj lokaciji bide evidentirana kroz Zapisnike o instaliranju/zamjen] POS terminala, koji

Lini' gastavni i neodvojivi dio ovag ugovara.
Klijent ne moZe mijenjali Iokaciju na kdjoj je instaliran POS termiinal bez saglasnosti Banke,

Clan 22,
Banka se abavezuje da Ce obuku-za nikovanje POS lerminalom obavili po potpisivanju Ugavora u prostorijama Banke iili Klljenta,
nakon izvréene instalacije POS ferminala prema zajednicki dogovorenim terminima.

Banka js duZna pilsmeno obayijestlti Klijenta o sventualnim izmjenama u oblasti pribvata platnih kartica, i to sa aspekla-vrste kartice |
kartiéne tehnologije | novih POS funkclonalnosti, Ukoliko date izmjene zahtjevaju dodalnu cbuku za rukovanje POS terminalom, Banka
ja dudna erganizavall takvu obuku,

Clan 23.
Banka se obavezue:da lzvid opravku naispravnog POS terminala u roku od 48 sala od prijema obavijesti o neispravnosti.
U sluéaju kvara koji iziskuje zamjenu instaliranog POS terminala, Banka |8 duzna isti odmah zamijeniti navim, $to ée biti reguiisano
pesebnim Zapisaikom kad sastavnim dijelom ovog Ugovora.

Clan 24,
Ukoliko se ukake potreba za dodatno iznajmijivanje Klijentu jednog ili viée POS terminala, u toku trajanja ovog Ugovora, to ée se
reguiisati putem Zapisnika o instaliranju POS lerminala.

Clan 25,
Proviziju iz Ciana 16. Ugovora Banka ée obradunavali mjesedno i ispostaviti fakturu u roku od 5 {pet) dana po isteku mjesaca. Klijent
¢e u roku od 30 (Iridesal) dana od ispostavijenja fakture izvraiti uplatu u kenvertibilnim markama na transakeijski radun Banke broj
1610000060000011.
Ukoliko Klijent ne izvréi uplalu iznosa obracunate provizije u predvidenom roku , Banka ima prave da obratuna zateznu kamatu na
svoja potrazivanja,
Banka ¢e Klijenlu vriiti prenos dnevnog promela na dnevno| osnovi, a maximalno u roku od tri dana na transakgijski racun Klijenta broj
1610000037600024.

Clan 26.
Banka se obavezuje redovno snabdijevali Klifent  a potrebnim upulstvima za rad, propagandnim i polro&nim matenijalom (irake za POS
terminal idr.).

Clen 27.
Banka ¢e jednom mjesedno dostavijati Kiijentu fzvode po prodajnim mjestima o nastalim transakcijama | obradunatoj proviziji; kao |
2Zbirni Izvod o prenefenim sredstvima.

Clan 28,
Banka ima pravo da obustavi prenos sredstava Hi da vrsi glofniranje ranije lzvrdencg prénosa sredstava ako:
. Je patpis ni el sa POS werminga kitvolveren na nadin da e adlglednn da polpis ne odgovara polpisu na kartici il je iste polpisala

neoviaslena osoba, ilitraka nije polpisana pod uslovima Iz Glana 5, oveg Ugovora;

2. autorizacija nije odobrenn,

8. jeKiijentisplatio gotovinu korisniku kartice,

4. e Kijent pahvaliofodobrlo transakciju protivine obavezi iz Clana 8. ovog Ugovora, difelfenje jedne transakeije (kupovine i placanja
svih roba i usluga kupljeniti Istovrameno) na dvile ili vise manfih transakcija,

5. je islakao rok vadenjn kartica,

6. se Klijent prilikom provodenia fallback lransakcije nije pridriavao proplsanih uputstava definisanim u Clanu 3. ovog Ugovord,

7. e Klijent prekrdio neku od odredaba Clana 15. ovag Ugovora.
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FUNKCIONALNOST PLAGANJE NA RATE MC SHOPPING KSRTICOM
lan 29.

Evom lunkeionalnosli se omoguéava realizagia poslovne saradnje izmedu Banke | Kijenta v segmentu prilvata MC Shopping kanice
kojorm 56 Uz standardne lunkelonalnosti MasterCard-a, korishiki MG Shopping kartice ormogutava placanje roba i usluga na rate Uili vz
popus! kod Klijenta:

Kiijent g6 obavezule da éa oznadill promotivnim matedjalom sva prodajpa mjesta. Sva evenlualne izmjene | dopune vezane za prodajna
mjesta Kijjent je u cbavezi dostaviii do 2509 u mjesecu kako bi se lzvidllo aduriranje podataka naintemetu | drugim promotivnim
materialima,

Bankase obavezule da ée na WEB stranict objavijival | azurirali podalke o Kiijentu, prodajnim mjestima Klijenta te bengficiie koje
dobivaju karisnicl MC Shopping Kartica na prodajnim mjstima. Banka | u obavezi obezbijediti | promotlyne matenjale za oznacavanje
prodajnih lokacia Kijenta, u skladu sa veliginom | namjenom prodajnog prostora.

LOYALTY
Glan 30.
Bankaso obavezuje tda ca:
»  Objavili na-web siranici Banke osnovna podatke o Kifjentu, dogovorenu Loyalty Semu, te visinu popusta na rabu/usluge Iz
okvira asortimana Klijenta koje Korisnik kartice moie dobili po prikupljenim bodovima
= Informacle o 3em) nagradivanja Komunicimi prema Korlsnicima kartica putem kanala Informisanja banke
= Obezbifediti naljepnice | brending matanjal (katalog) za oblljelavanje prodajnih mjasta/objekata u kojim vedi usiuge, kao |
pstalog branding mataerijila,

Kiijent se obavezuje da ¢e:
»  Odobrili popustivaucher Korsnicima kartica na psnavii prikupljenih bodova definisanih Semom
s Oznadili naljepriicom i ostalim dogovorenimiprihivaéanim brending materjalom sva prodajna mjesta koja su ukijulena v loyally
prograim
= Odobrili svofim uposlenicima, koji su ukljuéeni u Loyalty program, kupavinu u visini vrljednostl vouchera dobijenog od Banke.

U toku trajanja ugovomog odnosa Kiijent ne moe, bez saglasnosti Banke, mijenjati uslove Loyalty eme.
Banka ne odgovara za kvalitelu roba | usluga koju korisnicl kartica kupuju kod Killenta, kao 1 za robufusluge koju ostvare po osnovu
Loyalty §eme.

Kiijent |e saglasan da-Banka ukljudi u Loyalty program i pradajno osoblje zaposleno kod Klijenta, tako o Ge sa istim zakljuditi posebne
Ugovore o saradnjl u okvirnu Loyalty programa, koji ¢e hitl sastavn! i rigedvalivi dio ovog Ugovora.

Clan 31,
Ukolika Kijjent prihvati funkcionalnosti definisane Elanovima 30. | 31. iste ¢e dodato biti definisane Prilozima Osnovnog Ugovora:
JPrilog prosirenje funkcionalnostl pla¢anje na rale MC Shopping karticom” i ,Prilog prodirenje funkcionalnosti Loyalty programom®, kaji
¢e u tom siugaju Klijentu bili uruéenl, a kaji ¢e biti podioZni promjenama u zavisnosti od adluke Banke o clienama za konkratnu
funkcionalnos, §to &e biti komunicirana Klijentu dostavljanjem novog priloga koji ¢e stavili van snage raniji.

Clan 32.
U sluaju Banginih potrazivanja od Klijenia po osnovu reklamacija Iransakcija, a kada Klijent nema dovoljno sredstava po poslovima
prihvata kartica, Banka je ovladtena da bez prethodne saglasnosti izvrdi namirenje ukupnog ili dijela iznosa obaveze sa bilo kojeg
ratuna Klijenta otvorenog u Banci,
U sluaju da Kiijent nije proveo transakciju u skladu sa pravilima prihvata platnih kartica propisanim od strane kartiénin organizacija o
kojim je blagovremeno obavjeSten od strane Banke pismenim putem, Banka takode ima pravo da obuslavi prenos sredstava,

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 33.
Ovaj Ugovor se zakljuéuje na period od dvanaest mjeseci od dana zakljugivanja.

Ugovor stupa na snagu danom polpisivanja od strane obje ugovorne strane.
Stupanjem na snagu ovog Ugovora, stavijiaju se van snage svi prethodno zakljueni Ugovon o prihvatanju platnih karlica
Euracard/MaslerCard, Maastro, VISA i VISA Electron sa pripadaju¢im aneksima.

Clan 34,
Svaka ugovorna strana mose raskinuti ovaj Ugavor uz otkazni rok od 3D dana, koji potinje teti od dana urudenja drugoj ugovomo)
strani obavijesti o raskidu u pisanoj formi uputeno preporudenom postom.

¢lan 35.
U sludaju raskida Ugovora iz razioga utvrdenih Clanom 34, Kiijent je obavezan prinvalall kartice do isteKa otkaznog roka.

¢len 36.
Sve podatke iz ovog ugovora, te podatke o Korisnicima kartice, Klijent je duzan Cuvali kao slrogo povierljive, kako za vrijleme trajanja
ovog Ugovora, lako i u sluéaju raskida isloga.

Klijent je duZan pridrzavati se svih Uputstava koji su sastavni dic ovog ugovora, kao i uputstava koje naknadno, u pisanoj formi dobije
od Banke, te sprovoditi mjere za spre¢avanje ziouporaba u spravodenju ovog ugovora. )
Banka moze trajno ili priviemeno obustavili daljnje vrienje lransakcija ukoliko Klijent ne sprovodi mjere za spreavanje zlouporaba.

Pravna funkcija
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U sluéajy kienja cbaveza ad strane Kiljenta o tuvanju tajnosti podalaka i nepohranjivanju podalaka sa magnetne lr2ke, :chip kartice,
Iracitrenog kontrolnog broja sa poledine kartice'lll PIN-a, Banka ima pravo olkaza avog Ugovora i naknads Stela.

Ukaliko postoji sumnja da je Kiijenl umijesan u bilo kakve nezakonile radnje u pogledu prihvatanja kartice kao sredstva placanja lili
ukaliko se ne pridrzava obaveza [z avog Ugovora, Banka ima pravo da Jednostrano raskine Ugovor; s dejsivom raskida od dana
uruéenja Kiijentu obavijesti o raskidy.

Banka ¢e u sludaju iz stava 4. ovog &lana Irenutnp bloklratl u svom sistemu rad Klijenta na poslovima prihvata kartica,

POS terminale, kao i potro3nl i propagandni materijal koji se nalaze kod Kllienta, a viasnistvo su Banke istj je duzan vratitl Banel u
ispravnom stanju, nakon raskida Ugovora,

Glan a7.
Kartiéne organizacije: Visa inc. | MasterCard zadrZavaju pravo da direkinio kontaktitaju Kifenla u eflju sprovoden|a Istrage vezano za
provier) podiivana pravila pod kojima se:vidi prhvalanje karka na prodajnom mfestu, Ukolika s yote nepravilnostl, Karlithe
arganizacije zadr2avalu pfavo da itajno zabane pribvat Kartlea Klijantis v sligajovima:

1. uoCene-aktiviosti zloupotrebe kod Klijents;

2. prezaptovanja raduna sa POS terminala za koje se ulvidi da nisu razuliat akivnost karisnika kanice | Kiljenta (pranje novea);

J. akiiviosti Klijenta koje rezullivalu da Banka naprestanc nanifava praviia postavijena od sirane Visa Inc. | MaslerCard-a, a na koje je.
Isli | AN, ) . )

4. bllo kaje diuge akiivnost) koje muguinanijell 3tetu Visa Inc. i MasierCard kariiénom slstemu posiavanja,

U shigaju zabrane vrdenja prihvata kénica za Kljlenta od strans Visa Inc. i MasterCiird-a, Banka ¢ raskinuii ugover sa Kijentom
odmah naken primitka obavijesti upudene od'strarie kartiénlh.organizacija, a uz obavilest Kiijenta o istom.

_ Glan.38.
Sve.obaveze Kijjenta:) Banke po ovant Ugovoru koje.su nasiale u duhu dobrih poslovrih obicaja i nisu predmet sudgkog spora, oslaju
na snazl do njlhovog ispunjen|a | u sluéaju faskida Ugovara,

Clan 39,
Sve eventuaine izmjene | dopune ovog Ugovora regulisace se uz oloslranu saglasnost ugovornih strana puteny aneksa Ugovora, a
ukolika se iste titu I zakljudenog posebnag ugovora, primjenjivaés se i na taj ugovor.

Clan 40,
Sva eventualna spama pitanja po ovom Ugovoru strane ée nastojali rijesili sporazumno, a ukoliko to nisu u moguénost, za rieSavanje
sparova nadleZari je Sud u Sargjevu,

Clan 41, A
Ovaj Ugovor je sadinjen u dva istovietna primjerka, od kojih po jedan 2a svaku ugovornu siranu, a primjanjuig se sa danom polpisivanja
od strane obje ugovorne strane. 7 |

Za Klijenta:

Irektor Preduzedi Mr.sc. Nihada Glamog, dipling.mas.
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