Ekonomski fakultet u Sarajevu, Trg oslobodenja — Alija Izetbegovi¢ br 1 ,71000 Sarajevo,
ID 4200735430002, koga zastupa dekan, prof. dr. Kemal Kozari¢ ( u daljem tekstu: Korisnik
usluga)

Xenon forte d.o.o. Tvornicka br 3, 71210 Ilidza, 1D 4200155860000, koga zastupa direktor
Adel Mesi¢ (u daljem tekstu: IzvrSilac usluga)

nakon provedene procedure javne nabavke putem direktnog sporazuma i Odluke o dodjeli
ugovora broj 01-3-8055-6/16 od 17. 11. 2016. godine,

dana Z7. 11.2016. godine zakljucili su
UGOVOR
O IZNAJMLJIVANJU I ODRZAVANJU MFP UREDAJA

Clan. 1.

Ovim Ugovorom, ugovorne strane ugovaraju iznajmljivanje i odrzavanje MFP uredaja tako da
za potrebe Korisnika, Izvrsilac iznajmljuje slijede¢i uredaj, na lokaciji Ekonomski fakultet u
Sarajevu, Irg oslobodenja - Alija Izetbegovic¢ br 1, 71000 Sarajevo.
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Iznajmljeni uredaj u ovom ¢lanu je u vlasnistvu Izvrsioca.
Clan. 2.

Cijena i....ajmljivanja i odrzavanja uredaja iz Clana 1. ovog Ugovora
B/W stranica A4 (PRINT/COPY) : 0,019 KM
Clan. 3.

IzvrSilac usluga je obavezan da vrsi popravke, servisiranja, izmjenu rezervnih dijelova i

isporuku potroSnog materijala osim papira i heftarica. Popravke i isporuke se vrSe po pozivu i

prijavi kvara od strane korisnika ili preventivno. Otklanjanje manjeg kvara ili izmjena tonera
do 2 sata od prijema poziva ili slijedeci radni dan (ako je poziv zaprimljen poslije 12h).

U slucaju veceg kvara obezbjedenje zamjenskog uredaja unutar 24 sata.
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Clan. 4.

Korisnik se obavezuje da ¢e izvrSiocu usluga placati odrzavanje i iznajmljivanje na osnovu
mjesecnog obracuna broja ispisa/kopija, €iji broj ne smije preci 20.000. Ocitavanje brojaca sc
vrsi na osnovu ispisa statusne stranice uredaja na kojoj je naveden trenutni broj odStampanih
stranica, uz potpis od strane korisnika. Ocitavanje brojaca se vrsi zadnji radni dan u mjesecu.

Clan. 5.
U odrzavanju su uklju€eni slijedeci troskovi:

e Najam aparata;

e Potpuno odrzavanja aparata, usluge popravke, servisiranja i izmjene rezervnih
dijelova;

e PotroS$ni materijali (toner, developer, itd. osim papira i heftarica);

e Rezervni dijelovi prema specifikaciji proizvodaca;

e Transport uredaja u servis i nazad do korisnika (ako je potrebno);

Usluga odrzavanja opreme u najmu ne obuhvata:

e Popravljanje oSteCene opreme ukljuCuju¢i i zamjenu dijelova kao - posljedicu
nestru¢nog rukovanja ili grubog nemara osoblja Korisnika, te neadekvatnih napojnih
ili ambijenta uvjeta danih u predinstalacijskim specifikacijama proizvodaca opreme;

e Popravljanje oSte¢ene opreme kao posljedicu upotrebe neoriginalnog potrosnog
materijala/dijelova;

e Preseljenje uredaja;

Clan 6.

Ukoliko ugovorne strane ustanove da je do kvara doslo greskom Korisnika (neadekvatne
rukovanje opremom, koriStenjem neoriginalnih dijelova ili potro$nog materijala i ostalog
predvidenog uslovima garancije) popravak ¢e se zaraCunavati Korisniku u iznosu utrosenih
sati rada i eventualno ugradenih rezervnih dijelova.

Clan. 7.

Korisnik je u obavezi da ispostavljenu fakturu plati IzvrSiocu u roku od 30 (trideset} dana od
dana prijema fakture na racun broj 1941443955404140 otvoren kod ProCredi. Bank d.d.
Sarajevo

U slu¢aju primjedbi Korisnik je duzan fakturu vratiti [zvrSiocu u roku od 3 (tri) dana.
Clan. 8.

Izvrsilac je obavezan da vrsi popravke, servisiranje, izmjenu rezervnih dijelova i isporuku
potroSnog materijala osim papira i heftarica. Izvrsilac je duzan raditi preventivne i redovne
servise na uredajima tako da se obezbijedi normalan rad uredaja.

Popravke i isporuke se vrse po pozivu i prijavi kvara od strane Korisnika ili preventivno.

IzvrSilac je duzan eventualne kvarove otkloniti u roku od 24 sata (dvadeset Cetiri sata) od
prijave kvara ili ako to nije moguce, zamijeniti neispravan aparat drugim.



Clan. 9.

Izvrsilac je u obavezi da mjesecno pokupi sve prazne tonere, te da ih u skladu sa zakonom o
zbrinjavanju otpada reciklira.

Clan. 10.

Korisnik je u obavezi slijedece:

e da IzvrSiocu omoguéi fizicki pristup do aparata u radnom vremenu ili po dogovoru,
ako to zahtijeva Korisnik ili Izvrsilac;

e da se striktno pridrzava uputa za koristenje isporucenih u elektronskoj formi i posebnu
paznju obrati na upute proizvodaca za koriStenje potroSnog materijala (papir i ostali
mediji za Stampu).

Clan 11.

Korisnik se obavezuje da obavijest o kvarovima, zahtjeve za servis i isporuku potro$nog
materijala obavlja isklju¢ivo na broj telefona servisa:

033 767 110, 033 844 60

infoxenon-forte.ba il das

3, 063 710 697 ili na mail adrese: scrvisiixe

KNCZeVIC)

Clan 12.

Sve inforinacije nastale na osnovu ovog Ugovora se smatraju poslovnom tajnom i ne smiju se
davati trecoj strani bez pisanog odobrenja ugovornih strana. IzvrSilac usluga garantuje
bezbjednost podataka i saglasan je da se pridrzava polisa i standarda o bezbjednosti
informacija, prema odredbama korisnika.

Clan 13.

IzvSilac moze otkazati ovaj Ugovor u bilo koje doba ukoliko Korisnik koristi Opremu
suprotno njezinoj namjeni ili  koriStenjem nanosi Stetu na Opremi, te ukoliko ne plati
ugovorene iznose naknade kako je ugovoreno ovim Ugovorom.

Otkaz Ugovora se izjavljuje pisanom izjavom o otkazu uz otkazni rok od 1 (jedan) mjesec, a u
slucaju nepostivanja ugovornih obaveza bilo koje od ugovornih strana.

U slucaju otkaza ovog Ugovora IzvrSilac ¢e odrediti dan do kojeg mu je Korisnik duzan
predati Opremu, a koja je predmet ovog Ugovora, a ¢iji rok ne moze biti kra¢i od 5 radnih
dana nakon dana isteka otkaznog roka Ugovora (30 dana). Izvrsilac i Korisnik su suglasni da
dospjela potrazivanja po ovom Ugovoru proizvodi pravne u¢inke danom kada Izvrsilac
posalje otkaz ovog Ugovora na adresu iz zaglavlja ovog Ugovora ili adresu o kojoj je
Korisnik pisano obavijestio [zvrSioca.

Ovaj Ugovor je sacinjen na period od 12 (dvanaest) mjeseci i stupa na snagu danom
potpisivanja obje od ugovornih strana, te vazi dok ga jedna od ugovornih strana ne otkaze.



Clan. 14.

Izmjene i dopune ovog Ugovora vrSe se na nacin i po postupku primjenjenom kod
zakljucivanja ovog Ugovora.

Clan. 15.

Eventualni sporovi koji proisteknu iz ovog Ugovora rjesavati ¢e ugovorne strane sporazumno,
a u nemoguc¢nosti sporazumnog rjesenja nadlezan je sud u Sarajevu.

Clan. 16.

Ugovor je saCinjen u 4 (Cetiri) primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2 (dva)
primjerka.

Ugovorne strane izjavljuju kako ovaj Ugovor predstavlja njihovu pravu volju te ga u znak
prihvatanja prava i obaveza vlastoru¢no potpisuju.

Za lzvrsioca: Za Korisnika:

Xenon forte d.o.o. akultet & $arajev,

Direktor
/
Adel Mesid
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