UGOVOR
za odrzavanje softverskog paketa ,, IMIS®

Zakljuden u Sarajevu dana 10.02.2017. godine izmedu: -

KJKP "Toplane-Sarajevo" d.o.o.

sa sjediéte:m u Sarajevu, ul. Semira Frafte br. 22,

koga zastupa direktor Admir Dzubur (u daljem tekstu: Korisnik usluga),
Transakcijski broj: 338-900-22082827-07 (UniCredit bank d.d. Sarajevo),
PDV broj: 200353740001

i

“INFOSOFT” d.o.o. ‘

sa sjedistern u Sarajevu , ul. Avde Jabutice broj 14,

koga zastupa direktor Dubravka Vukadin (u daljem tekstu: PruZalac usiuga)
Transakcijski broj: 132-731-00101623-34 (NLB banka d.d. Tuzla)

PDV broj: 200296416008

PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Predmet ugovora ie pruZanje ushiga odrZavanja softverskog paketa , JMIS® za potrebe Korisnika
ushiga, po provedenom postupku nabavke — direkini sporazum broj DS 25/17, a u skladu sa
ponudom zaprimljenom pod brojem 600/17 dana 07.02.2017. godine, koja Cini sastavni dio
ovog Ugovora.

OPIS PREDMETA UGOVORA

Clan 2. B
Preventivno i korektivno odrZavanije sistemskog leenciranog softvera obuhvata sljedece:

1. Preventivno i korektivno odrZavanje baze podataka na serverima na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, Cengi¢ Vila 1, Cengi¢ Vila 2, Svrakino,

2. Preventivno 1 korektivno odrZavanje Windows servera na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, Cengié Vila 1, Cengié Vila 2, Svrakino,

3. Preventivno i korektivno odrZavanje softvera IMIS na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, Cengié Vila 1, Cengié Vila 2, Svrakino,

4, Dizajniranje, isporuka i implementacija dogradnji i modifikacija softverskog proizvoda
IMIS prema zahtjevu Korisnika ushuga i zakonskoj regulativi.



g,

CIJENA 1 USLOVI PLACANJA

Clan 3.
Ukupna ugovorena vrijednost za odrzavanje softverskog paketa , IMIS® na godiSnjem nivou bez
uraunatog PD'V-a 1znosi: _

5.980,00 KM

(slovima: pethiljadadevetstotinaosamdeset i 60/100 KM).

Jedini¢ne cijene za odrzavanje softverskog paketa iz Clana 9. ugovora bez uralunatog PDV-a
iznose: ‘
- 25KM/ hza stavke 1,2,3,4,5 i 6 (za greSke na opremi prouzrofene radom operatera) iz
¢lana 9,
- 40 KM / h za modifikacije 1 nova rjeSenja, prema posebnoj ponudi, a na zahtjev
Korisnika.

Clan 4.
Korisnik usluga se obavezuje da &e, za redovno odrZavanje opreme, prema obostrano
potpisanom radnom nalogu sa koli¢inom utroSenil radnih sati, platiti na osnovu racuna koji ce
se ispostavijati za svaki zavrSeni 1 ovjereni radmi nalog u roku od 7 dana po ispostavijanju
raéuna.

Clan 5.
Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e za izvriene usluge ispostaviti ra¢un u skladu sa Zakonom o
PDV - om, a na osnovu Radnog naloga / Zapisnika o izvrienim uslugama i evidentiranim
troskovima.,

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 6.
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e sve podatke tehnickog i posiovnog karaktera, koji su u vezi
sa ovim ugovorom, Suvati kao poslovnu tajnu.

Clan 7.

Korisnik usluga se obavezuje da ¢e:

- poStovati savjete PruZaoca koji se odnose na dobro funkcionisanje opreme,

- omoguditi nesmetan pristup uposlenika pruZaoca opremi,

- dati na rasplaganje svu literaturu, dokumentaciju, korisni¢ke programe i medije koje je dobio
od proizvodaca, koji su potrebni za testiranje opreme,

- na zahtjev PruZaoca usluga obezbijediti prisustvo predstavnika Korisnika usluga zaduZenog
za opremu, ovjeriti radni nalog Pruzaocu ushiga po okonéanoj intervenciji.

Clan 8.
Ugovorne strane su saglasne da se ugovor smatra raskinutim ukoliko se obje strane ne budu
pridrzavale odredaba ugovora i ne izmiruju svoje obaveze prema ugovoru ili pismenim putem
raskinu ugovor.



Clan 9.
PruZalac usluga se obavezuje da ¢ée Korisnikn usluga za vrijeme trajanja ovog ugovora:

1. preventivno i korektivno odrZavati opremu, u svrhu osiguranja optimalnih performansi
u radu u datom okruZenjiy,

2. detektovati potencijalna uska grla u eksploataciji sistema i pristupiti otklanjanjanju
smetnje na poziv Korisnika sa odzivaim rokom do 4 sata,

3. instalirati nabavljenu licenciranu softversku opremu na lokaciji koriftenja i podesiti
parametre eksploatacije,

4. ugradivati tehni¢ka poboljianja, koje traZe sigurnosni propisi i one koje poveavaju
pouzdanost rada,

5. otklanjati greSke u radu opreme,

6. pruZati struénu pomod, davati telefonsku 1 internet podriku.

Clan 10.
U sluaju nastanka smetnje na odrZavanju softverskog paketa, PruZalac usluga e na poziv
Korisnika usluga intervenisati na lokaciji Korisnika usluga kako bi softverski paket bio doveden
u radno stanje. Odzivno vrijeme pristupa servisnoj intervenciji navedeno je u <lanu 9. ovog
ugovora, a definisana je od trenutka usmene ili pismene prijave smetnje PruZaocu usluga i ovaj
trenutak istovremeno odreduje pocetak neoperativnosti softverskog paketa.

Clan 11.
PruZalac usluga se obavezuje da ¢e Korisniku usluga, u vrijeme vaZenja ovog ugovora, pruZati
struénu podrdku u smislu optimalnih i blagovremenih predlaganja neophodnih daljih ulaganja u
informacioni sistern, kako bi se oéuvala i zastitila Korisnikova investicija.

Clan 12.
Korisnik usluga se obavezuje da, u vrijeme trajanja ovog ugovora nece sam ili yreké tre¢ih lica
odrzavati softverski paket bez prethodne saglasnosti PruZaoca usluga. U protivnem, klauzule
ugovora se ne primjenjuju i Korisniku usluga se fakturiSe iznos za sve radove po radnom
nalogu. Promjena konfiguracije softverskog pakefa koja je predmet ovog ugovora, moze se
obaviti samo uz saglasnost PruZaoca usluga.

Clan 13.

Ovaj ugovor ne obuhvata otklanjanje kvarova i smetnji u radu specificirane opreme, nastalih

zbog:

- nepravilne upotrebe opreme za koju je odgovoran Korisnik usluga 1 zaraZenosti opreme
ra¢unarskim virusom,

- realizacije zahtjeva Korisnika usluga van radnog vremena PruZaoca usluga,

- gredaka u elektrinoj mreZi, napajanju i nestandardnim oscilacijama napona, suviSe visoke
ili niske temperature, magnetnih i drugih smetnji, ili neispurnjenja drugih uslova koji su
neophodni za pravilnu upotrebu i rad opreme.

Smetnje i kvarovi nastali iz navedenih razloga ¢e biti otklonjeni na zahtjev Korisnika usluga, 1
biti ée obraunate prema radnom nalogu.



Clan 14. o

Radno vrijeme PruZaoca ustuga usluga je od ponedjeljka do petka od 8,00 d'ori6,00 sati, a po
posebnom zahtjevu Korisnika usluga reguliSe se rad izvan navedenog radnog vremena, rad u
neradne dane i na praznike.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.
Ugovor se zakljutuje na godinu dana uz mogucnost pismenog otkaza bilo koje ugovorne strane.
Otkazni rok je 30 dana.

Clan 16.
Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne nesporazume po ovom ugovoru rjeSavaju prije
svega sporazumno, u duhu dobrih poslovnih obigaja, a u suprotnom nadieZan je sud u Sarajevi.

Clan 17.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja.

Clan 18.
Ugovor je safinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih svaka od ugovornih strana zadrZava
po 1 (jedan) primjerak.

Za PruZaoca uslaga

7Za Korisnika nsluga

Broj: Broj: 03-08-04-639-502-01/17
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INFOSOET ... INFORMTEKS INIINJERING, PROIVODIN A ZASTUPSIVE ¢ PROMET, Sovtiena, fvcls Jooudice 14,
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JKP ?fﬁfiw“garafé%"@“ s
TOPLANE SARAJEVO KJKP by * e
71000 SARAJEVO \ st 2707, /2
SEMIRA FRASTE 22 |
SLUZBA NABAVKE

Sarajevo, 07.02.2017.g.
Pradmet: Ponuda za pruzanie usluga — odrzavanje softverskog paketa BAIS® za 2017.godinu

Prema Vagem pozivu za dostavijanje ponude brof: D4B4-02-01-8911T od 06.02.2017.gedine u
pritogu destavijamo ponudu za pruzanje usluga odrzavanje softverskog proizvoda IMIS® za
2017 .godinu.

Cdrzavanje softverskog proizvoda ¢e se realizovati po zahtjevu korisnika, a evidentirali putem
radnog naloga.

Usluge razvoja i dogradnje softverskog proizvoda ée se realizovati po zahtjevu i pritvacene
ponude, kao i radnog naloga o izvrSenju.

S poétov%gm,

Dubravka Vukadin
Generaini direkior

EIENTIFRACION! BROM; 42002064 10008, PDV 1 200296410008, OIS SUD U SARAIEVY - UESENJE O UPISU U REGISTAR BROJ, MBS: 65-01-0679-14,
TAANSAKCLISKS RACUNE SBERBANK BH ch.d. - 140101171 20003743, NLE TUZLANSKA BANKA d.dl. - 1327310010162334,



NAZIV T T PROCEDURA ZA PREISPITIVANIE ZAHTJEVA KUPCA | UGDVARANJE
DOKUMENTA PRILOG: PONUDA KUPCU
[1ZDAVAC

[ B ‘ T ZA INTEGRIFAN] SISTEM UPRAVLIANIA |
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TOPLANE S
SARAJEVO

JEVO KJKP

§

ODRZAVANJIE
SOFTVERSKOS PAKETA
RIS ~ DS 25017

DATUM

|
1 07.02.2047
i

PONUDA %l 33@%

&

Preventivie | kotektivnio odiZavanje baze podataka na
serverima na lokaciama:

a  Semira Fradte 22

» Topat Osman Pase 22a

o DZemala Bijedi¢ado br. 72

o Gradatatka 142

o Alipading bb

Za aldivnosti;

Monitaring rada SQL servera (njegovo ispravino koridtenie hardvera,

prvenséveno progesora, hard-diskova | memorije).

Madzor nad koristerjem resursa SQL servera (tebele, indeksi) te

njihovo optimiziranje. .

Kreiranje autcoptimizacije SQL. servera koje podrazumijeva shjedede

korake: .

Povramneny spimiti penasanje servera, §j. stanje indeksa prije i
posiije infenzivnijeg kotiétenja baze SQL-a,

Kampariranje dobijenih rezuitata, te osmifavanje kreiranja
antooptimizacijskin skripti prema uotenom ponaganju SQL
servera,

Kreiranie autoopimizaciskih skripfi, te njihove implementiranje u job
SO Agenta | ogredivanja tajminga kzvrSavanja,

Fino podesavania fragmentaciie indeksa koje Jo najpreciznile
mogute tek nakon podedavanja automaiskog logiranja stanja
bare za vrileme autooptimizacie,

Naknadno pregledanje rada automaiske opitnizaciie, te dorada
prema uetenom ponadanju SOL servera,

Dugereéni padzor astomatske opiimizacte, te u siuSaju znadajnijin
zmiena u koribtenju SQL servera (nps. promjene pesiovania i
koriitenjs IMIS-2) lzvrbili dorade skripti automatske optimizacie
Q. servera.

Provjera ispravnosti rada | uskiadenost izmedu SOL servera i

operativnog sistemna na kejem se izvrdava.

Pedegavanje SOL Agerta za povremena kieiranje kopije baze
podataka na drug disk na serveru ifili drugi server U mrazi. Ovakav
vid kople (backupa) gelokupnih podataka Iz baze bise VIS
ssjmans jednom dnevno ukoliko posivje navedsni hargverski
oreduviet,

RONSULTA
NEKE

BLUGE

Preventivno | korektivno odrzavanje Windows Servera
na lokacijama:
» Semira Frasie 22
Tobal Osman Pase 22a
Diemala Bijedita do br. 72
Gradadatka 142
Alipaina bb

Za akiivnosti:
Nadzor | kontrola pokrernutih procesa, servisa i resursa Windows

® @ & @&

operativiog sisterna.

50

25,00

1260,00




NAZIV PROCEDURA ZA PREISPITIVANIE ZAHTJEVA KUPCA | UGOVARANIE
DOKUMENTA PRILOG: PONUDA KUPCU @EE@@W
["IZDAVAC TN ZA INTEGRIRANT SISTEM UPRAVLIANJA
AZurirange i xzmgene u Achive Directoryju po potrebi iii na zahfjev
kevisnika,
Kontala ispravne podedenosti mreZnih postavh u operativior
sisterriy.
Keonstatovanie | otklanjanja problema koji utidy na funkdioniranje
servera, & na kole je Windows nai§ac | sutomatski upisas u log. o
3. | IR Preventivno i korekfivno odrZavanie sofivera IMIS na 50| 2500 1250,80
SUSE | lokacliama kupos:
e Semira Frasie 22
o TopabOsman Pade 22a
» Dfemala Bijedita do br. 72
o Gradatatka 142
= Alipasina bb
- Za akiivnosii:
s Nadvor i konfrola pokrenutih procesa, servisa i resursa,
s Kontrola ispravnosii rada svih modula sa korekeiiom
gredaka,
o Konstatovanje | otkianjanje problema ko ulitu na
furkcionisanje servera, a na koje je Windows naiac i
automatski upisac ulog,
s Telefonska, mail i podrka na lokacijama kod redovneg
kondtenja sv prozvoda | zmjene parameatara koristenja,
= Naknadna edukacia korisnika za rad sa IMIS,
s Podréka kod rekonstrukcie unesenih poslevnih promjena
u slukajy npasiineg prekida rada sistema ili oStefenja
izazvancy =lotudnim kedom,
o Podrika kod korekofie unesenih poslovnih promjena po
specifikachi oviaitenog lica,
o Provedenje analize posiowne baze kupca i davanje
izvjestaja o pronadenim nekonzisientnostima.
o Reinstalacia seftverskin proizveda IMIS u sluCajevima
regisirovania nove posiovae jedinice kupea fii nabavke
nove raéunarska platiorme
Naziv proizvoda | broj licence
IMEES UPRAVLJANJIE SIFARNICIMA 1266 062006
IMIIS® RACUNOVGDETVO 1367 062806
IMISP UPRAVEJANJE ZALIHAMA 1370 962006
IMIS® UPRAVLIANJE STALNIV SREDSTVIMA 1371 062006
IMES® OBRACUN PLACA 1372 062006
IMISE EINANSHSKO IVIESTAVAMIE 1368 062006
IMIST UPRAVLJANIE LJUDSKIM RESURSIMA 1373 DB20O06
IMISE BEAGAJNA 1369 GB2009
IMIS® TRANSFER PODATAKA 1375 062006
IMISY INTEGRACIJA SA OFFICE 12VJEST 1374 062006
IMIS? MIERAC 15789 122008
IMIG® NABAVA, 1580 122008
ST POV EVIDENCLIE 1367 062006
IMISP KORISMIGKA ADMINISTRACHA 1366 062006
4 Dizajniranie, isporuka i implementacija dogradnji i 52 40,00 2080,00
modifikacila softverskog proizvada IMIS prema
zahtievu kupea | zakonskal reguiativi,
UKUPNO | 5980,00 |
PDV 17 % | 1016,60 |
UKUPNG ZA UGOVARANJE K8 | 5596,50 |

Napomena: Radni sati su okvirna projekcija, a putem radnih nalega Ce se r}esava’tl evenizina

odstupanja po aktivhostima.




NAZTV ' PROCEDURA 24 PREISPH IVANJE ZAHTIEVA KUPCA | UGOVARANIE

DOKUMENTA PRILOG: PONUDA KUPCU | é) @E@@%ﬁ

[T TZDAVAE | TIM ZA INTEGRIRAN! SISTERW UPRAVLJANJA |

KOMERCIJALNI UVJETE

RADNO VRIJEME = Ponedjeljak ~ petak od 08:00 iy do 16:00 h

PRUZADCA USLUGE \

ODZIVNO VRIJEME ZA s 4 radna sata od prijema pismenog zahtjeva Korisnika za redne
PRUZANIA USLUGE brojeve 1., 2.1 3, ove ponude-

s u ravisnosti od slozenosti zahtjeva za redni broj 4. ove ponude
vrilerme prisiupanja | zavr$etka realizacile S biti predmet
posebne pontide

NACIHH REALIZACIE o telefonska podrska i dolazak na lokaciju Korisnika
IBPOSTAVLIANIE RAGUNA » Na osnovu ovierenog Radnoyg naloga PruZaoca od strabe
ZA IZVRSENL USLLMGU Korisnika
USLOVI PLACANJA + uroku od 30 dana prema ispostaviienom ratunu za izvrsenu
LSIUgL
VALNOST PONUDE = 30 dans od dana izdavanja ponude
| TRAJANJE UGDYORA e ¢631.12.2017.49.

A I R
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BTEBE PLOG3/005
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ORRAZAL ZA D@S’E&W&Em POMNUDE

Tamiv § brej ﬁabavm: Prafanje wsingy edrisvanis softvershog paleta RT3 ::u‘ 17

| pGOVORNI ORGAN: e
Waziv DEBVOEIOE OTZATA | Kk woplanc-Sarajeve” d.0.0, SarEjeve \
Adeesa | Sexmira Frafie br.22
POV btof - 420035374600)
DOSTAVIO: ' — —\
' ‘-Naziv dobavijata / /V ?@5 OF / Q&p,a,l SHRTEVO
pdcesa T Vo Tesacice 4
PDVbro] 200296 7f 000
Trensokeijsks rafun i naziv banke TIL 31 007 0162337 WLt BRIEH oef.
Telefoa/fax/e-mall %38%&}'44/ #43 / A3 L5 FH / JJ Jop 574
LR E VLN Y-V
Odgovomo lice 106 E8avRE  VURFI /N N
Potpis Neo de
EONTAKT LICE (za ovu pondi)
Tt vpresime | IRV VUK 1
A@mea AIE THéycice 4
Teleton. * .+ |7 3F 61 1y2 407
Faks - | Fa0F 83 Yy P43
ol | Jvuuactin @ i facoft ba

Niesto: S IKBTENO
Dyaturn: @7}&’, 07 . Lo

Eot § potpas
LMo oL

Strana W5




. GB{EE 20%F  12°58 +3373ITI45TO KJKP  TOPLARE LDRIS #TRBS P.OGE/DOS

SRRATAC TA CHENY PONUDE

- - SDESTEND
i pmdmm//’as@/f/ Goo. SBELTE

“ Pemusda br. ﬁﬁ%ﬁ :

| j Tedinine. |
- ; . s o cijena po Ukupna cijens
i itedm Opisuslugs - Jﬁg«ﬁg& Koliéina siavid bez po stavid bex
e | PDV-a PDV-2
B rovenimo | korekiivao edrzavanis :
baze podataka 1A SETVECImA BA G
1. - lokeotiarm KJRP “Toplans- 54t 56 ﬂ{f)f oo / %‘09{ oo
Sargieve”,
Preventivee | korektivoo ndr."c:wanje _ - .
Windows Servers na lokacijama A 50 29,00 / 250,00
z KIKP “Toplana- Sargjeve”, 52| / /
S reventivno i korektivao odrénvanis
3. | sofvera “MIS" e lokacijema | q | 500 1.450,00
KIKP “Toplans- Sarajevo”, / ]
YHzajniranje, toporuks |
implementacija dogradmi 1
o |modfiacts sobveskogpoimvods| s | 2| 40,00 2.08900
“S prems gabtievi Forsmke i
. zakonskoj regulative.
Ulupna cijens bex FDV-a 4,98 0, Co
popust 7% - Do
{
Ukupna cijena sa papuston bez FDV-a 5.380,00

Napemens: Radol sati su okvire projekeljs, a pubem radnih naloga ¢e se rjefavati eveniaina ordsmpania po

Yok javilendat 4 radna sate od prijerma telefonskog poziva Ugovermog Organa ostm =h stavku 4. za koju 82
s rok izvrienia definisati v skladu sa dogovorom i naladno utvrdeso) dinamici.

Mijesto izvrisnja: Lokacije KIKP “Toplane- Sarajevo™ d.o.o. Sarajevo, ulica Sexvga Fradte br.22, Topad
Osman Pale br.22s, Diemals Bijedica do br.72, Gradatalks br. 142 i Alipadina bb.

Uslovi pladania: 30 dana od dana prijema rafuna.
Cpelis penuder 30 dana od dan dostaviianja ponude,

Miesto: SHRBT OR
Datum: U 72052' Lof F.
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MNapomens:

1. Cfene moraji bitl jzraene 1 KM. Za svakn stavku o posudi mora se navestl cjens.
2. Ciiena ponuds se iskazuje bez PDV-a i sadr sve naknade kojl ugovornt organ treba piatiti
porndain. Jeovormi organ ne smije imati nikakve dodstne trofkove osin onth keji su g avedent 1 OvoR

ebrascu. : . ‘
3, 1) slndain razhika izmedu jediniénih cijena i vkopnog iznosa, ispraviea de se izvriid v sidadu s

4.  Jedimifpe cijena stavke se ne smsafrs radunskom prefkoss, odnosno né mmode seisgravijati.

Miesto: _SPAUF Aok
Draturn: 0f-04. 2@’ 7

Strona 55




