UGOVOR
Za pruZanje usluga razvoja softverskog paketa , IMIS®

Zakljuen u Sarajevu dana 16.02.2018. godine izmedu:

KJKP "Toplane-Sarajevo" d.o.o.

sa sjedistem u Sarajevu, ul. Semira Fradte br. 22,

koga zastupa direktor Admir DZubur (u daljem tekstu: Korisnik usluga),
Transakcijski broj: 338-900-22082827-07 (UniCredit bank d.d. Sarajevo),
PDV broj: 200353740001

i

“INFOSOFT” d.o.o.

sa sjedistem u Sarajevu , ul. Avde Jabuéice broj 14,

koga zastupa direktor Dubravka Vukadin (u daljem tekstu: Pruzalac usluga)
Transakcijski broj: 132-731-00101623-34 (NLB banka d.d. Tuzla)

PDV broj: 200296410008

PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Predmet ugovora je pruZanje usluga razvoja softverskog paketa ,IMIS* za potrebe Korisnika
usluga, po provedenom postupku nabavke — direktni sporazum broj DS 31/18, a u skladu sa
ponudom zaprimljenom pod brojem 608/18 dana 08.02.2018. godine, koja ¢mi sastavni dio
ovog Ugovora.

OPIS PREDMETA UGOVORA

Clan 2.
Preventivno i korektivno odrzavanje sistemskog licenciranog softvera obuhvata sljedece:

1. Preventivno i korektivro odrZavanje baze podataka na serverima na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, Cengié Vila 1, Cengi¢ Vila 2, Svrakino,

2. Preventivno i korektivno odrZzavanje Windows servera na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, Cengié¢ Vila 1, Cengi¢ Vila 2, Svrakino,

3. Preventivno i korektivno odrZavanje softvera IMIS na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, Cengié Vila 1, Cengié Vila 2, Svrakino,

4. Dizajniranje, isporuka i implementacija dogradnji i modifikacija softverskog proizvoda
IMIS prema zahtjevu Korisnika usluga 1 zakonskoj regulativi.



CLJENA 1 USLOVI PLACANJA

‘ Clan 3.
Ukupna ugovorena vrijednost za pruzanje usluga razvoja softverskog paketa IMIS™ na
godisnjem nivou bez uraunatog PDV-a iznosi:

5.980,60 KM

* (slovima: pethiljadadevetstotinaosamdeset i 00/100 KM).

Jedini¢ne cijene za odrZavanje softverskog paketa iz Clana 9. ugovora bez uralunatog PDV-a
iznose:
- 25 KM/ hzastavke 1,2,3,4,5 1 6 (za greske na opremi prouzrocene radom operatera) iz
¢lana 9 ovog Ugovora,
- 40 KM / h za modifikacije i nova rjeSenja, prema posebnoj ponudi, a na zahtjev
Korisnika.

Clan 4.
Korisnik usluga se obavezuje da ¢e, za redovno odrZavanje opreme, prema obostrano
potpisanom radnom nalogu sa koli¢inom utrogenih radnih sati, platiti na osnovu rauna koji e
se ispostavljati za svaki zavrSeni i ovjereni radni nalog u roku od 7 dana po ispostavljanju
rafuna.

Clan 5.
Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e za izvrSene usluge ispostaviti ralun u skladu sa Zakonom o
PDV — om, a na osnovu Radnog naloga / Zapisnika o izvrfenim uslugama i evidentiranim
troskovima.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

. Clan 6. :
Ugovome strane se obavezuju da ée sve podatke tehnickog i poslovnog karaktera, koji su u vezi
sa ovim ugovorom, éuvati kao poslovnu tajnu.

Clan 7.

Korisnik usluga se obavezuje da Ce:

- poftovati savjete PruZaoca koji se odnose na dobro funkcionisanje opreme,

- ‘omoguciti nesmetan pristup uposlenika pruZaoca opremi,

- dati na rasplaganje svu literatury, dokumentaciju, korisnicke programe i medije koje je dobio
od proizvodada, koji su potrebni za testiranje opreme,

- na zahtjev PruZaoca usluga obezbijediti prisustvo predstavnika Korisnika usluga zaduZenog
za opremu, ovjeriti radni nalog Pruzaocu usluga po okonéanoj intervenciji.

Clan 8.
Ugovorne strane su saglasne da se ugovor smatra raskinutim ukoliko se obje strane ne budu
pridrzavale odredaba ugovora i ne izmiruju svoje obaveze prema ugovoru ili pismenim putem
raskinu ugovor.



Clan 9.
Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e Korisniku usluga za vrijeme trajanja ovog ugovora:

1. preventivno i korektivno odrZavati opremu, u svrhu osiguranja optimalnih performansi
u radu u datom okruZenju, '

2. detektovati potencijalna uska grla u eksploataciji sisterna i pristupiti otklanjanjanju
smetnje na poziv Korisnika sa odzivnim rokom do 4 sata,

3. instalirati nabavljenu licenciranu softversku opremu na lokaciji koritenja i podesiti
parametre eksploatacije,

4. wugradivati tehnicka pobolj$anja, koje traZe sigurnosni propisi i one koje poveCavaju
pouzdanost rada,

5. otklanjati gregke u radu opreme,
pruzati strutnu pomoé, davati telefonsku i internet podriku.

Clan 10.
U sludaju nastanka smetnje na odrzavanju softverskog paketa, PruZalac usluga ¢e na poziv
Korisnika usluga intervenisati na lokaciji Korisnika usluga kako bi softverski paket bio doveden
u radno stanje. Odzivno vrijeme pristupa servisnoj intervenciji navedeno je u &lanu 9. ovog
ugovora, a definisana je od trenutka usmene ili pismene prijave smetnje PruZaocu usluga i ovaj
trenutak istovremeno odreduje podetak neoperativnosti softverskog paketa.

Clan 11.
PruZalac usluga se obavezuje da ¢e Korisniku usluga, u vrijeme vaZenja ovog ugovora, pruZati
struénu podriku u smisiu optimalnih i blagovremenih predlaganja neophodnih daljik ulaganja u
informacioni sistem, kako bi se oCuvala i za8titila Korisnikova investicija.

Clan 12.
Korisnik usluga se obavezuje da, u vrijeme trajanja ovog ugovora nece sam ili preko trecih lica
odrZavati softverski paket bez prethodne saglasnosti Pruzaoca usluga. U protivnom, klauzule
ugovora se ne primjenjuju i Korisniku usluga se fakturife iznos za sve radove po radnom
nalogu. Promjena konfiguracije softverskog paketa koja je predmet ovog ugovora, moZe se
obaviti samo uz saglasnost Pruzaoca usluga.

Clan 13.

Ovaj ugovor ne obuhvata otklanjanje kvarova i smetnji u radu specificirane opreme, nastalih

zbog:

- nepravilne upotrebe opreme za koju je odgovoran Korisnik usluga i zaraZenosti opreme
ra¢unarskim virusom,

- realizacije zahtjeva Korisnika usiuga van radnog vremena PruZaoca usluga,

- grefaka u elektridnoj mreZi, napajanju i nestandardnim oscilacijamna napona, suvife visoke
ili niske temperature, magnetnih i drugih smetnji, ili neispunjenja drugih uslova koji su
neophodni za pravilnu upotrebu i rad opreme.

Smetnje i kvarovi nastali iz navedenih razloga ¢e biti otklonjeni na zahtjev Korisnika usluga, i
biti ¢e obracunate prema radnom nalogu.



Clan 14.
Radno vrijeme PruZaoca usluga usluga je od ponedjeijka do petka od 8,00 do 16,00 sati, a po
posebnom zahtjevu Korisnika usluga reguliSe se rad izvan navedenog radnog vremena, rad u
neradne dane i na praznike. ‘

PRELAZNE X ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.
Ugovor se zakljuénje na godinu dana uz moguénost pismenog otkaza bilo koje ugovorne strane.
Otkazni rok je 30 dana.

Clan 16.
Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne nesporazume po ovom ugovoru rjefavaju prije
svega sporazumno, u duhu dobrih poslovnih obigaja, a u suprotnom nadleZan je sud u Sarajevu.

Clan 17.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivania.

Clan 18.
Ugovor je safinjen u 2 (dva) istovietna primjerka od kojih svaka od ugovornih strana zadrzava
po 1 (jedan) primjerak.

a PruZaoca usluga Za Korisnika usluga

¢t INFOSOFT » d.o.o.

Hiod—

Dubravka Vukadin

Broj: 0:’5/»70/37 /18
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INFOSOFT d.o.o INFORMATICH INZINJERING, PROIZVODNJA, ZESTUPSTVO | PROMET, Sacjevo, Avde Jabuéice 14,
web: www Infosolt.ba, e-mal info@infosofibn, intosoftf@biunelba,
Teh 387 33 441 743, 387 33225746, 387 332071 514, 387 33 205809

TOPLANE SARAJEVO KJKP /,)

71000 SARAJEVO
SEMIRA FRASTE 22

SLUZBA NABAVKE

Sarajevo, 08.02.2018.g.
Predmet: Ponuda za prufanje usluga razvoja softverskog paketa IMIS® za 2018.godinu

Prema Vasem pozivu za dostavljanje ponude broj: 0404-02-01-78/18 od 05.02.2018.godine u
prilogus dostavijamo ponudu za pruZanje usiuga razvoja softverskog proizvoda IMIS® - DS 31/18 za
2018.godinu.

Razvoj saftverskog proizvoda ¢e se realizovati po zahtjevu korisnika, a evidentirati putem radnog
natoga.

Usluge razvoja | dogradnje softverskog proizvoda Ce se realizovati po zahtjevu i prihvacene
ponude, kao i radngg..qaigga o izyrdeniju.
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OBRAZAC ZAPOSTAVLIANJIE PONUDE

MNaziv I broj nabavke: PruZanje nsluga razvoja softverskog pakets IMIS - DS 3118

UGOVORNI ORGAN: | 3
Naziv ugovornog oTgana | KJKP “Toplane-Sarsjevo” d.o.o. Sarajeve
Adresa Semira Fradte br.22

PDV broj 4206353740001

DOSTAVIO: o s

Naziv dobavljata INFOSOFT 900 SPER/ED
Adress, Aide 9@@&&%3&7 7%’

PDV broj Loolk 8¢ 470008

Transakoijski rabun i nazivbanke | JA4E ~d0f 045433 48 eonip ol

Telefon/fax/e-mail + Sdf-23 ’f’ff?’f’%ﬁaﬁ’%ﬁ A itac e Bethnytiny

Odgovorne lice j UARAVER VIR 4040
Potpis "C?gj’,{,{/apf% ’

KONTAKT LICE (21 ovu porudy)
Ime i prexime J L'jé; LB L&’»’? Y &A0r 4T
Adresa APE d}ﬁa -f;{:éf' A
Telefon £ SPE 83 bbs B4
Faks £ dpf 23 s -PrE
E-mail Nakadin @o/}/fw}/ £ be

Miesto: A LA

Datum: __ 0804 20 4P /Q‘ﬂf‘“
;g; " Petat i potpis
( SJNECT
i‘%gmh;‘i_::-d/'# {/{Aﬁi‘-OCéz_ .
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OBRAZAC ZA CLENU PONUDE
Naziv posudasa /NFOSo =7 Of&&‘. SAE4FEVD

Ponnda br. ﬁ %’4”3/

Jediniéna
Redni | . fos eijena po Ukupna cijena
Jedinioa pha Cij
bro} Opis ushiga jere Kofitina, stavki bez o0 stavki boz
PDV-a FDV.a
Preventivng 1 korektivno adrzavanje y ¥es ‘
1. g ‘ i A, o
softverskot: paketa IMIS b 56 a4 3 909,09
Dizajniranje, isporuka §
implersentacija dogradnji i , p
2. Imodifikacija softverskog profzvoda  h 52 Ho oo o, ,(‘)Qﬁ{;) 50
“TMIS"prema zahtjevs Korisnika i f /
zakanskoi regalativi.
Ukupria cijena bez PDV-2 O/L%:;Q o0
Popust A7 % : &00
Ukupna cijena sa popustom bez PDV.a 5. 900, 00

Radni ssfi su okvima projekeija, a putem radnih naloga Ce se sjefavati eventualna odstupanja po
gktivostima,

Rok izvr¥enja: 4 radna sam od prifema telefonskog poziva Ugovornog organa 0sim 22 stavkir 2. za koju e
se rok izvrienja definfsafi n skladu sa dogovorom i neknadno utvrdenoj dinamici,

Mjesto izvrienja: Lokacije KTKP “Toplane- Sarajevo” d.o.0. Sarajevo.
Uslovi pladanja: 30 dana od dana prijema raluna.

Opxija ponnde: 30 dana od dana dostavijanja ponude.

Napomenas:

1. Cijene moraju biti izraZene u KM. Za svaku stavkn u ponudi mora se navestt cijena.

2. Cijena ponude s iskaznje bez PDV-a i sadr¥i sve naknade koji ngovorni organ treba platiti
ponudade.Ugovorni organ ne smije imati nikakve dodatne trotkove osim onih koji su navedeni u ovom
obrascu.

3. U shuéaju razdike izmedu jedinicnih cijena i whupnog iznosa, ispravka ¢o se fzvriiti u sklady sa
Jjediniénim cijenama,

4, Jedini¥sa cijena stavke se ne smatra rafunskom greSkorn, odnosne ne mole st ispravijat,

Mjesta: 37 EAEVO G,
Datum: oF. 02 20K . éi %%\
Q-ﬁg NEIAY, ﬁﬁé&at i potpis

| | J/ Q&&Méﬁ

%
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NAZIV
DOKUMENTA .}

FROCEDURA 7A PREISPITIVANIE ZAHTJEVA KUPCA T UGOVARANIE ™ |
PRILOG: PONUDA KUPCU |

i, e s o

[ TEBAVAE™

TIk ZA INFEGRIRAN] SISTEM UPRAVLJANJA ;

i

DATUM | 08.02.2018

RAZVOJ SOFTVERSKOG |
PAKETA IMIS - DS 31/18 |
s ——— s \{RUBEZ PDSE ._
SATLL L e
i e e b it b it i, e : e GODINE - ¢
KoNSULTA | Preventivio i Korektivno odrZavanje softvera IMIS na 3.900,00
YSWSE | Jokacijama kupea:
s  Semira Fradte 22
e Topat Osman Pabe 22a
+ Diemals Bijedita do br. 72 _
: »  Gradalatka 142
: «  Alipagina bb
Za akflivnosti: :
«  Nadzor i kontrola pokrenutih procesa, servisa | resursa, i :
s Konfrola ispravnosti rada svih medula sa korekcljom : :
gresaka, : ;
; e  Konstatovanje ! otklanjanje problema koji utitu na ;
funkcionisanie servera, a na koje je Windows naifao i :
: automealski upksao u log,
: s Telefonska, mall | podrSka na lokacijama ked redovnog .
koristenja sv proizvoda | izmjene parametara koristenja, :
+  Naknadna edukacija korisnika za rad sa IMiS,
+  Podrska ked rekopstrukcije unesenih poslovnih promjena
u sludaiu nasilnog prekida rada sistema il obteenja i
fzarvanog Zictudnim kedom, i 5
s  Podrska kod korekcije unesenih pestovnih promjena po :
specifikacii oviattenog lica,
: »  Provodenje analize posiovne baze kupea i davanje
! izvietaia o pronadenim nekonzistentnostima,
¢ Reinstalacija sofiverskih profzvoda IMIS u slu€ajevima
registrovanja nove posiovne jedinice kupca ili nabavke
nove ragunarske platfiorme
i 1 : Naziv proizvodaibrojlicence
| IMIS® UPRAVLJANJE SIFARNICIMA ¢ 1366 062006
= I IMIS? RACUNDVODSTVO - 1367 DB2008 .
FOISP UPRAVLJANIE ZALIBAMA ¢ 1370 062006 |
IMISH UPRAVLIANIE STALNIM SREDSTVIMA . 1371 062096 !
MIS® OBRACUN PLACA | 1372 062006 |
IMIS® FINANSISKO [ZVIESTAVANJE - 1368 062006 |
IMIS® UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA ! 1373 0620086
IMISE BLAGAJNA Y1389 0B2008
IMIS® TRANSFER PODATAKA . 1375062008 |
IMIS? INTEGRACIIA SA OFFICE IZVJEST . 1374 062006 '
¢ IMIS® MJERACI 1578 122008
[ IMISY NABAVA . 1580 122008
¢ IMIST PDV EVIDENCLIE i 1367 062006 :
i IMISY KORISNICKA ADMINISTRACLIA 1366 062006 °
4 Dizajniranje, isporuka i implementacija dogradnjt i 52 40,00 ©2.080,00

: modifikacija softverskog proizvoda IMIS prema

zahtjevu kupca | zakonsk

OATOM iZDhdA T T a9Y 3T

- 1Z0ANIA

T HINAKA DOKOMENTE L PR TaoTos T VERZUATTTT

UKUPNO . 5.980,00
PDV17%  1.01660

"[‘Z* U ETReNR 20DB



FREZTT T PROCEDURA ZA PREISPITIVANIE ZAHTIEVA KUPCA T UGOVARANIE ™ |
i H

DOKUMENTA

PRILOG: PONUDA KUPCU | é) INERYS

Titd ZA INTEGRIRANT SISTEM UPRAVLIANIA™ | :

UGOVARANIE KM

Napomena: Radni sati su okvirna projekcija, a putem radnih naloga ¢e se rieSavati eventalna

odstupania po aktivhostima.

KOMERCIJALNI UVJETI

RADNO VRIJEME Ponedjeljak — petak od 08:00 h do 16:00 h
PRUZAOCA USLUGE
ROK IZVRSENJA 4 radna sata od prilema telefonskog poziva Korisnika, osim za
: stavku 2. za koju ée se rok izvrSenja definisati u skladu sa
dodovorom | naknadno ubvrdeno dinamicl
MJESTO IZVRSENJA Lokaciia KJKP , Toplane-Sarajeve” d.o.0. Sarajevo
MACIN REALIZACLIE telefonska podrika il delazak na jokaciju Korisnika
ISPOSTAVLJANJE RACUNA Na osnovu ovierenog Radnog naloga Pruzaoca od strane
ZA IZVRSENU USLUGU Korisnika
USLOVI PLACANJA 30 dana od dana prijema ratuna
OPCIJA PONUDE PONUDE 30 dana od dana dostavlianja ponude
TRAJANJE UGOVORA 12 mjeseci
FUNKCHA SEKTOR PODRSKA i GENERALN]
; . B i Ve e JOIREKTOR L
_LDUSANVRZIC .. DUBRAVKA VUKADIN
CBRTURM BBANIA T 01012040 T CoNaRACOKOUENTA T TIEPRTR 00T [ YEREUA 4 SiRaia 3db3
: ; 1ZDANIA



